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I| Terzo Settore

In questa
emergenza

Senza Terzo settore non si esce
dalla crisi. La politica apra gli occhi

probiema delle AONazionl: 1a stragrande
maggioranza di queste realta si regge sul
fundraising, completamente fermo, e sulle
donazioni che in questo momento si
rivolgono ovviamente agli ospedali e alla
Protezione civile. Come faranno con tutti i
progetti gia avviati e con il lavoro a sostegno
di bambini, Neet, anziani, disabili,
disoccupati, cooperazione internazionale?s.
te?

«Spiace dire che anche in questo caso il
Governo ha perso un'occasione. Nel decreto
da 25 miliardi a sostegno di imprese e
famiglie e partite Iva, tutte iniziative
sacrosante, andava inserito anche il Terzo
settore. Mi auguro che si faccia con il
prossimo decreto perché questi non sono figli
di un Dio minore e il Paese sta correndo un
enorme rischios.

Quale?

Economista
Stefano Zamagni, 77 anni, economista. E presidente
della Portifica Accademia delle scienze sodali

«Rischiamo di trovarci con un'ltalia piu
povera dal punto di vista sociale e civile. E
sarebbe davvero ironia della storia. Invece va
affrontato fin da ora il tema di come si riparte:
I'ltalia é stata chiusa, ed é stato giusto farlo.
Ma chiudere é pit1 semplice che riaprire:
allora chiediamoci da ora come si puo
garantire un tessuto sociale e come il Terzo
settore puo far fruttare in una fase cosi
decisiva le proprie competenze, le reti,
I'esperienza accumulata. In questo senso
anche chi fa informazione, e quindi il Corriere
con Buone Notizie, pud avere un ruolo
cruciales.

Professore, lei in questi giorni ha contatti con
volontari e operatori sociali?

«Di continuo. Molti sono delusi peril
mancato coinvolgimento, tutti sono
preoccupati per il futuro ma ¢’ una grande
tensione al futuro, una grande energia che mi
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auguro non vada dispersas.
Ricorda altri momenti di crisi simili a
questo?

«Dal Dopoguerra il nostro Paese non ha
mai attraversato una crisi cosi grave.
emergenza ha messo a nudo il fatto che le
persone non soffrono solo per le malattie
ma anche per la solitudine e I'incertezza. E
per questo non si pud chiedere l'intervento
di ospedali e sanitari, che gia stanno
facendo miracoli. Per rispondere a questo
enorme e diffuso senso di abbandono e di
solitudine esistenziale sara basilare attivare
il Terzo settore che gia ora si sta dando da
fare sfruttando le potenzialita delle
tecnologie e I'esperienza delle associazioni.
Solo cosl supereremo insieme questa crisi
socio-relazionale e potremo ripartire conun
rinnovato tessuto sociales.

O RPACOUNCAE FEIRMTA

© 11 colloquio

Stefano Granata
«Non fermate
la macchina

del welfare»

di Elisabetta Soglio

Per dirla con le parole di
Stefano Granata,
presidente di
Federsolidarieta, «questa
& la macchina del welfare e
se la spegni per tre-
quattro mesi poi non si
riaccende pits. «Questas
sono migliaia tra
cooperative e imprese
sociali che contano circa
400 mila operatori.
Centotrentamila di loro

BUONENOTIZIE

L'IMPRESA DEL BENE o

sopravvivere alla crisi ma
alcuni (soprattutto quelli
di asili nido o servizi
allinfanzia, del comparto
ricettivo e turistico e dei
servizi alla

Stefano gli operatori
Granata

non
prendere i prossimi
stipendi; per le fasce
assistite (bambini,
disabili, carcerati,
extracomunitari e altro
ancora) trovarsi a rischio

emarginaziones.



LO scenario

* «ll nostro Paese vanta un insieme variegato di enti di Terzo settore che non teme confronti a
livello internazionale. (...) Ebbene, nei tavoli o cabine di regia dove si andavano disegnando le
strategie di intervento, questo mondo non e stato invitato a dare il contributo di cui é
altamente capace.»

Stefano Zamagni, Universita di Bologna

* |l Terzo Settore non si e fermato...

G_rag_(lz!i ONG impegnate nelle attivita di assistenza sanitaria (Emergency, MSF...), inevitabilmente le piu
visibili

Dei 400.000 operatori di cooperative e imprese sociali, 130.000 sono impegnati in prima linea (dati di
Federsolidarita)

* ...ma questa crisi non fa bene neanche agli ETS
Molte organizzazioni sono ferme, sia nell’attivita che nel fundraising

E sara inevitabile ripensare al modo di lavorare, e di comunicare

«Lo slancio di generosita e la grande passione non bastano piu. Usiamo questo tempo per
riprogettare perché quando ripartiremo nulla potra piu essere come prima»
Stefano Granata, Presidente Federsolidarieta
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Cosa sta comunicando
| Terzo Settore?

* Grande difficolta nel portare
avanti il lavoro
e Soprattutto a causa del

distanziamento sociale
imposto

SR LT

FASANVEA =

Cooperative e Covid
«Noi che resistiamo»

Intensificati ghi aiuti agli anziani soli e bisognosi e ai senzatetto
Le iniziative nate per il sostegno di malati dimessi e personale sanitario

* La contrazione dei fondi su cui
contare

* Esiinfittiscono le iniziative di
fundraising
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La dieta mediatica anche ai tempi del

virus (social network a parte

* La televisione mantiene il primato

* Laradio continua ad essere un media
importante, sia a livello nazionale che

locale

* Siconferma la sofferenza della carta

(dati Censis 20 febbraio 2020 — pre-emergenza)

L'audience online dal 16 al 22 marzo secondo Audiweb Week e il confronto con il periodo pre crisi

> Grande crescita dei siti di informazione *
nelle ultime settimane

L ocan s e | S [wo] e [V
1 |Corriere della Sera Current Events 24.443.030| 25.835.648 -54% 14.153.140 73%
2 |La Repubblica Current Events 20.962.998| 22.520.038 -6,9% 12.194.204 72%
3 |l Messaggero Current Events 16.385.366| 16.910.572 -3,1% 10.843.998 51%
4 |TGCOM24 Current Events 15.385.621| 15.010.515 2,5% 10.346.990 49%
5 |La Stampa.it Current Events 13.256.971| 12.218.681 8,5% 6.118.034 17%
6 |l Fatto Quotidiano Current Events 12.477.693| 13.502.593 -7,6% 8.513.807 47%
7 |Giallo Zafferano Food & Cooking 12.134.722| 9.465.217 28,2% 6.315.653 92%
8 |Fanpage Current Events 11.942.609| 14.956.730 -20,2% 9.097.201 31%
9 |ll Sole 24 ORE Financial News 11.551.876| 12.463.316 -7,3% 4.019.900 187%
10 |JANSA Current Events 9.665.505| 11.268.506 -14.2% 4252422 127%
11 |Huffington Post Italia Current Events 7.844641| 9.497.315 -17,4% 3.709.596 11%

112 |Leggo Current Events 7.730.378| 6.259.344 | 235% 5.677.912 36%
13 |Virgilio Portals 7.665.141 7.285.084 5,2% 5.973.062 28%

La Gazzetta dello Sport Sports 7.663.341 7.695.673 -0,4% 7.054.952 9%
15 | Il Giornale Current Events 7.354.129| 7.088.371 3,7% 3.679.441 100%
16 | Quotidiani GNN - Gedi Current Events 6.627.803| 6.168.327 7.4% 3.241.708 104%
17 |1l Mattino Current Events 6.250.028| 6.628.257 -5,7% 3.723.347 68%
18 |My Personal Trainer Health & Fitness 5514394 5237953 5,3% 5.593.295 1%
19 |QuiFinanza Financial News 5333384 3.323.731 60,5% 2.814.387 90%
20 |1l Gazzettino Current Events 5.082.159| 6.115.045 -16,9% 3.357.146 51%
21 |DiLei Family & Lifestyles 4991919 3.834.950 30,2% 4.701.264 6%
22 |Donna Moderna Family & Lifestyles 4790470 4.225.416 13,4% 3.779.334 27%
23 |l Post Current Events 4618659, 5520.671 -16,3% 2.680.999 72%

LA7 Broadcast Media 4.254 691 4.110.036 3,5% 1.870.917
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E i giornalisti?

* Lo smartworking non risparmia le
redazioni...

* Sulla carta in particolare, lo spazio
per il Terzo Settore e ancora piu
ridimensionato

* |l caso di Corriere della Sera - Buone
Notizie

* |l tema dominante occupa da
settimane il 50% dello sfoglio (o delle
pagine web), e quello che resta viene
comunque condizionato
dall’'emergenza in cui siamo immersi
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Tornare ai basics




Comunicare e condividere

“condivisione di idee e valori (...) per produrre una nuova visione della realta. La

comunicazione come attivita finalizzata al cambiamento (...) per far si che il
destinatario della comunicazione si comporti diversamente da come avrebbe fatto

prima di questa dinamica” (Peruzzi — Volterrani 2016)

E quindi:
* Far conoscere (una notizia, un’organizzazione, una storia...)
* Modificare una percezione o una relazione
* Costruire o consolidare la reputazione
* Spingere ad agire (call to action)
* Coinvolgere e “contagiare”



Media relations

Comunicare i contenuti di un‘organizzazione
v'in maniera strutturata ed efficace
v'ad audience specifiche
v attraverso i media

Relazione significa
o Conoscenza
o Ascolto
> Dialogo
> Collaborazione



Ma... ha ancora senso parlare di media
relations?

| social network e |'ecosistema della comunicazione digitale hanno
profondamente modificato la realta dei media “tradizionali” (non
sempre in meglio...) e il lavoro dei comunicatori

Il futuro dei media «tradizionali» (web incluso) e sempre piu legato
alla costruzione di reputazione, alla capacita di approfondire, di
creare dibattito

E comunque, la televisione generalista e ancora il mezzo piu seguito
in Italia...



Comunicare e una professione anche (anzi soprattutto)
al tempi dei social

Citizen journalism

* nell'epoca dei social network, tutti noi non solo “consumiamo” ma costruiamo
notizie, informazioni, comunicazione

Ma questo non ci rende automaticamente dei bravi comunicatori (tanto meno dei
bravi giornalisti...)

* soprattutto quando vogliamo costruire reputazione, indurre un cambiamento,
coinvolgere

Qualita, professionalita, ascolto, sintonia, mestiere, onesta intellettuale: sono le
parole chiave per una comunicazione efficace

Questo vale tanto piu per il non profit

v Che storicamente non ha dedicato molte risorse professionali alla comunicazione, perdendo
I'opportunita di valorizzare il proprio operato ed | suoi risultati

v ghle oggilha una grande opportunita per via dell’attenzione che i media stanno rivolgendo ai temi
el sociale



Ascoltare prima di parlare

* [autoreferenzialita € una trappola

* Conoscere la propria audience e i propri interlocutori (i media, i giornalisti)
v" A chi vogliamo parlare?

v Cosa interessa al nostro pubblico di riferimento?
v" Qual éil suo codice, il suo stile, i mezzi attraverso i quali si informa?
v Quali sono codice, stile, posizionamento di quei mezzi?

* Ascoltare, ma come?...

v" Nel mondo digitale, seguendo le conversazioni (gruppi e influencer di riferimento sui social) sui temi
che vogliamo comunicare

v I media vanno letti e seguiti con continuita per coglierne il posizionamento, lo stile, 'orientamento; e
naturalmente bisogna conoscerne i meccanismi “aziendali” (perché i media sono aziende...)

v" In rete si trovano ricerche e scenari sulle abitudini e gli atteggiamenti delle diverse fasce
sociodemografiche rispetto a temi specifici (ad esempio sul sito di Nielsen
http://www.nielsen.com/it/it.html)
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http://www.nielsen.com/it/it.html

11 termine positivo ha rovesciato il suo significato
V Medico, invece, ha ritrovato il suo valore

Cosi be grandi tragedie trasformano anche la lingua
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Distintivita e rivendicazione, con stile

* Awareness, prima che fundraising
* Puntare sugli elementi distintivi dell’organizzazione: come opera, per chi, in quale territorio specifico

* Non ostante la contrazione delle risorse, insistere sul fundraising in questo momento € una forma di
omologazione, a scapito della distintivita

* Ribadire la propria appartenenza al Terzo Settore, rivendicandone con orgoglio il ruolo
fondamentale, anche nel contesto di questa emergenza

* Fare e raccontare: resta imprescindibile |la narrazione delle esperienze sul campo, degli
interventi concreti, dei risultati raggiunti

* Attenzione ai codici e al linguaggio
e Serve ancora piu sensibilita e accortezza nell’utilizzare il lessico e il tono di voce giusti

* «Abbandonare il linguaggio bellico»

* Tempestivita e scelta del «momento giusto»
* |l primo che comunica «vince»
* Se non si «arriva primi», serve ancora piu creativita per proporre un contenuto gia «visto»
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GRAZIE!
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