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“Il problema in Italia non ¢ tanto la ricerca di persone che vogliono operare nel sociale.

Il problema in Italia ¢ portare questo sociale ad una dimensione imprenditoriale.

Per questo motivo abbiamo creato con Human Foundation un corso che rispondesse

a questi bisogni, e che fosse ricco di strumenti operativi.

Percorsi d’Innovazione Sociale ¢ un acceleratore per le organizzazioni non-profit,

per le cooperative sociali, per le imprese sociali.

E piu loro accelerano, piu il territorio su cui agiscono migliorera.

Il terzo settore ¢ una grande risorsa non solo per il welfare, perché puo rappresentare

a tutti gli effetti un nuovo modello di sviluppo per il territorio a partire dall’economia sociale.”

Barbara Saba

Direttore Generale Fondazione Johnson& fohnson






Soggetti promotori

Fondazione Johnson & Johnson

La Fondazione Johnson & Johnson ¢ stata la prima Fondazione d’impresa di tipo “grantmaking” costituita
in Italia. La Fondazione ha ricevuto il riconoscimento legale per operare nel dicembre del 2000 e, da allora,
ha stanziato circa 1,1 milioni di dollari all’anno per sostenere progetti ed iniziative ad alto valore sociale sul
territorio italiano, promossi da organizzazioni senza scopo di lucro.

Per operare efficacemente la Fondazione ha focalizzato gli ambiti di intervento su settori specifici: assistenza
sanitaria alla comunita, salute infantile, formazione nel campo della gestione sanitaria, salute mentale,
innovazione.

Percorsi d’Innovazione Sociale scaturisce dalla particolare attenzione dedicata dalla Fondazione a
massimizzare 'impatto sociale degli interventi sostenuti e a sostenere il capacity-building delle organizzazioni
beneficiarie.

fohmsonafohmon

Human Foundation

Human Foundation ¢ un’organizzazione non-profit che promuove la collaborazione tra la pubblica
amministrazione, le imprese sociali, gli operatori economici ed il mondo della finanza per generare e
realizzare soluzioni innovative ai problemi di carattere sociale.

Human Foundation co-progetta e realizza iniziative di formazione volte a favorire una gestione efficiente
ed efficace delle imprese sociali.

I tra le organizzazioni promotrici di Social Value Italia, il network che promuove la misurazione dell’impatto
sociale nel nostro Paese. Il tra le organizzazioni promotrici di Social Impact Agenda per I'Italia, la rete
italiana per gli investimenti ad impatto sociale.
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Percorsi d'Innovazione Sociale. Una proposta per
rafforzare le competenze delle organizzazioni sociali nel
centro-sud italia

Fondazione Johnson & Johnson ¢ stata la prima Fondazione d’impresa di tipo “grantmaking” costituita
in Italia. Nel suo impegno quotidiano vi ¢ una particolare attenzione alla massimizzazione dell’'impatto
sociale degli interventi sostenuti e alla formazione delle organizzazioni di terzo settore.

Human Foundation ha nella sua missione I'accrescimento delle competenze ed il rafforzamento delle
organizzazioni del terzo settore attraverso azioni di capacity building,

Da queste premesse le due realta hanno naturalmente trovato una corrispondenza di visione e intent,
organizzando nel marzo 2015 la prima edizione di Percorsi d’Innovazione Sociale, un’offerta formativa che
rispondesse ai bisogni delle organizzazioni del Centro-Sud Italia, al fine di incrementarne la qualita progettuale.

A seguito del grande successo ottenuto, nel 2016 il progetto ¢ stato replicato, arricchendosi ulteriormente
attraverso la proposta di un’esperienza piu profonda e interattiva, nella quale 1 metodi tradizionali di
formazione fossero integrati da approcci innovativi e personalizzati, orientati alla praticita, e dalla creazione
di spazi fisici e virtuali di scambio e condivisione di esperienze e conoscenze.

Questo libro si delinea proprio sulla base di queste premesse e vuole essere, coerentemente con I’obiettivo
del progetto, uno strumento operativo a disposizione delle organizzazioni del terzo settore, per incrementare
I'efficacia delle proprie attivita e rispondere prontamente ai bisogni della collettivita, nell’ottica di una
massimizzazione dell’impatto sociale generato.

11 Iibro, frutto del lavoro di didattica ¢ dell’assistenza tecnica erogata a sostegno delle organizzazioni del
terzo settore, descrive e approfondisce gli approcci e gli strumenti dell’innovazione sociale.

“Il punto di forza del corso ¢ sicuramente la grande capacita delle persone che ci hanno accompagnato
non solo durante il corso ma anche durante la fase di_follow up di seguirci attentamente e di saperct
anche consiglare durante il percorso di co-progettazione.”

Michele Beneventano, BenEssere

“Ho avuto la possibilita di capire che obiettivo a lungo termine deve essere ben chiaro e pot st possono
definire degly step a breve termine per arrivare a quell’obuettivo.”

Paola De Pascali, Reti di Pan

“Grazie al corso ¢ stato possibile fare un salto da una realta un po’ pin destrutturata ad un’impresa
soctale e quindi diventare realmente degli agenti di cambiamento.”

Noemi Caputo, Il Germoglio

“Lo consiglio, lo sponsorizzo e lo sottoscrivo perché penso che siano proprio questi momenti_ formative
quelli che consentono al non-profit italiano di strutturarsi.”

Angelo Petroni, Lavorare Onlus






Sommario

Introduzione: Misurare I’innovazione sociale.......ccccceviiiniiiinneinncinnnnnes 15
1. Strategia e proposta di valore ......cccceeieeieiiniiiiiiiiiiiiiietiietiietiieciecenanes 17
1.1 Visione, missione e valori per costruire una strategia efficace......................... 17

1.2 Dalla strategia alla proposta di Valore ...........cocceeeviiiiiiiniiiniieniccicciceeeee 19

1l caso di studio: Massione, visione e valort nell’Associazione Peter Pan Onlus.................. 21

2. Gli strumenti operativi per la progettazione degli

Interventi SOCIAli..cccvieiiiiiiiieiiiiiiiieiiiiieiieiietietiecietiecietietiatiatincsnsencencnns 23
2.1 Progettare Intervents SOCIAlL.......cooueiriiiiiiiiiiiiiiiiiceiic e 23

2.2 La Teoria del Cambiamento .........cccceevuieiieiiiniiiienienie e 26

2.3 T1 QUAAIO LLOZICO..cuuiiiiiiiiiiiiice e 33

2.4 Le differenze tra Teoria del Cambiamento e Quadro Logico.......................... 35

1l caso di studio: Fondazione CON IL SUD e la progettazione di intervents sociali........... 36

3. Realizzare, capire, migliorare: valutare ’impatto del progetto ........... 39
3.1 La fase di valutazione ...........coceiiiiiiiiiiiiiiiicicec e 39

3.2 La valutazione d’ ImMPatto.........ccovuieiiriiiiiiiiteniieeerieee et 40

3.3 Uno strumento per la valutazione d’impatto: il Social Return On Investment ..... 44

1l caso di studio: Valutare I'impatto sociale attraverso la Teoria del Cambiamento

U USCUQ A1 SICUTEZZA .ottt 47
1l caso di studio: Ladozione del Social Return On Investment per valutare
¢ progetti s0c1alt 1n UBI BANCA.........c..co.eeeiveiniiiiiiiiiiiiiiieeeecse e 48
4. La sostenibilita economica delle organizzazioni del terzo settore ........ 51
4.1 Dall’accountability alla sostenibilita economica............coceeveieriiiiniieniiennnene. 51
4.2 11 ciclo del fundraiSing ......c.c.cooueeriiiriiiniiiiieeeee e 54
4.3 Il Fundraising Model Canvas ..........c.ceeeiiiiiiiiiiieiiieieee e 56
1l caso di studio: Fundraising per Uaccelerazione in Domus de Luna ............................... 62
1l caso di studio: La gestione delle fonts nella Fondazione Dynamo...................ccoeeueee... 63

Bibliografia...cccoceiieiieiiiiiiiieiietiiiietiecietietietiacieciaciasiassassacssssacsnscnscncnns 67






Introduzione: Misurare l'innovazione sociale

Il concetto di innovazione sociale fa riferimento alle soluzioni innovative create per trovare risposte
efficaci alle problematiche e ai bisogni piu pressanti per la societa. Laddove tali questioni non riescono
a essere adeguatamente affrontate dalle strutture e dalle politiche esistenti, si ¢ generato un nuovo spazio
d’intervento, all’interno del quale con lo sforzo sinergico di attori diversi si cerca di rispondere ai bisogni
delle persone e delle comunita.

Il contesto nel quale si sviluppa I'innovazione sociale ¢ caratterizzato da una serie di tendenze strutturali che
stanno radicalmente cambiando il modo di vivere: 'invecchiamento della popolazione, la disoccupazione,
la diseguaglianza e le nuove forme di poverta, la disparita di genere, 'immigrazione, sono solo alcuni dei
fenomeni che caratterizzano la nostra epoca e che pongono con urgenza nuovi bisogni da soddisfare. Ci
troviamo dinanzi a un mondo sempre piu complesso e dinamico, in relazione al quale vi ¢ un divario
crescente tra il fabbisogno sociale e le risorse effettivamente a disposizione per sostenerlo.

Il divario di intervento venuto a crearsi sta radicalmente ridisegnando il terzo settore, rendendo sempre
piu labile il confine tra profit e non-profit ¢ promuovendo una fusione di approcci nel principio della
complementarieta. In questo senso le organizzazioni del terzo settore si trovano sempre piu spesso a
confrontarsi con le logiche e gli strumenti che un tempo appartenevano esclusivamente al mondo profit,
ma che costituiscono un importante arricchimento, se applicate al perseguimento di una missione sociale. I
nuovi bisogni sociali costituiscono una grande opportunita per quelle organizzazioni in grado di sviluppare
una proposta di valore rilevante che si fonda su una chiara visione del cambiamento, su una missione di
lungo periodo e su valori forti di guida. Questo ¢ un punto di partenza che consente di progettare attivita
coerenti, che conducano al raggiungimento del cambiamento auspicato, e di misurare I'impatto che queste
hanno sugli individui e sulla comunita in termini di effettiva capacita di soluzione dei bisogni espressi. La
proposta di valore ¢ anche un elemento centrale per I'attrazione e la gestione delle entrate economiche;
la sua comprensione e declinazione in risposta alle istanze dei diversi stakeholder ¢ infatti basilare per la
sostenibilita delle organizzazioni.

Lo scopo di questo libro ¢ proprio quello mettere a disposizione delle organizzazioni del terzo settore
alcuni importanti strumenti che consentano di migliorare e incrementare la propria efficacia e sostenibilita,
nell’ottica di massimizzare I'impatto sociale generato a favore di individui e collettivita. Ciascuno dei
4 capitoli proposti si focalizza infatti su un approccio innovativo alla soluzione dei problemi sociali,
offrendo elementi teorici e soprattutto consigli pratici di applicazione. Il Capitolo 1 affronta il tema della
definizione di una strategia di lungo periodo e della proposta di valore, fondamentale per definire soluzioni
innovative per la soddisfazione di bisogni sociali. Il Capitolo 2 ¢ dedicato alla progettazione attraverso la
metodologia del Quadro Logico e quella della Teoria del Cambiamento, al fine di assicurare coerenza tra
attivita e obiettivi sociali. Il Capitolo 3 si concentra sulla valutazione dei progetti, una fase particolarmente
importante per la comprensione dell'impatto generato dalle proprie attivita e del modo in cui queste
effettivamente contribuiscono a creare un cambiamento nel lungo periodo. Infine, il Capitolo 4 riguarda
la sostenibilita economica dell’organizzazione, offrendo indicazioni utili rispetto al posizionamento sul
mercato e all’attrazione di risorse economiche.

I contenuti di questo manuale sono arricchiti di sezioni tematiche per facilitarne la lettura: in rosso 1 cast
di studio, in verde gli esempi e in giallo gli strumenti. Il manuale puo essere fruito nella sua interezza, cosi
come per singolo capitolo a seconda dell’interesse specifico per argomento.

INNOVA - Guida pratica per il Terzo Settore

15



16 INNOVA - Guida pratica per il Terzo Settore



Strategia e proposta di valore

Nell’attuale panorama economico e sociale si mettono in luce una serie di sfide con cui le organizzazioni
non-profit sono chiamate a confrontarsi. Per poter proporre soluzioni innovative ed efficaci ai problemi
sociali emergenti ¢ necessario dotarsi di strumenti e metodi finora adottati prevalentemente in ambito
profit; prima fra tutte una strategia di lungo periodo, sulla base della quale sviluppare la visione, la
missione e 1 valori ispiratori. Saranno queste le solide basi sulle quali le organizzazioni potranno definire
una proposta di valore coerente per la soddisfazione dei bisogni dei propri interlocutori strategici.

11 Visione, missione e valori per costruire una strategia efficace

Per raggiungere con successo 1 propri obiettivi, ’'organizzazione ha bisogno di determinare come utilizzera
le proprie risorse e le competenze a disposizione per soddisfare 1 bisogni degli stakeholder, sia nel breve
che nel lungo termine, al fine di massimizzarne 1 benefici. Per fare cio non puo prescindere dallo sviluppo
di una strategia, la cornice che orienta le decisioni, le attivita ed 1 risultati dell’organizzazione (KnowHow

Nonprofit).
La strategia deve esprimere:
* gli obiettivi futuri dell’organizzazione;
* le modalita con cui si intende creare valore per gli stakeholder;
* il set di attivita attraverso le quali raggiungere gli obiettivi preposti;
* le competenze necessarie sia nel breve che nel lungo termine;
* la sostenibilita finanziaria delle attivita e dell’organizzazione.

La strategia puo essere declinata relativamente a livelli differenti: strategia complessiva per lintera
organizzazione, strategia di divisione o di programma per gruppi di servizi (nelle grandi organizzazioni),
strategia specifica per singoli servizi, campagne o attivita di fund-raising

Sviluppare una strategia chiara ed efficace ha diversi vantaggi per 'organizzazione. Essa consente infatti
di definire una proposta di valore coerente e sostenibile, di chiarire quali sono le direzioni e gli obiettivi
dell’organizzazione, di sviluppare politiche e processi coerenti a livello di organizzazione, di migliorare
’allocazione delle risorse e le capacita interne, di sviluppare capacita di adattamento ad un contesto che
cambia, di motivare il personale, i partner e 1 volontari dell’organizzazione.

La definizione della strategia richiede una riflessione attenta relativamente al futuro che si vuole creare, al
modo in cui realizzarlo e ai criteri che ne guideranno la realizzazione. Questi aspetti fanno riferimento a
tre concetti di fondamentale importanza, che devono essere richiamati nella strategia e radicati in essa: la
visione, la missione e 1 valori.

La visione ¢ il cambiamento nella vita degli stakeholder che si vuole contribuire a generare attraverso il
proprio operato. Non si tratta di un concetto astratto, ma della descrizione puntuale dello scenario che
P’organizzazione vuole vedere realizzato nel futuro. E un elemento di fondamentale importanza, poiché
indica I'identita dell’organizzazione, ne rappresenta le fondamenta, e guida il suo agire verso il futuro. Una
visione strategica ¢ solitamente espressa in 1 o 2 paragrafi e deve essere (Davidson, 2005):

INNOVA - Guida pratica per il Terzo Settore
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¢ Grafica, definisce in modo chiaro il punto di partenza dell’organizzazione e il posizionamento preciso
che si vuole arrivare ad ottenere;

* Focalizzata, definisce un punto di riferimento specifico nelle decisioni strategiche e nell’allocazione
delle risorse;

¢ I'lessibile, mantiene un certo raggio di manovra che consenta flessibilita in caso di modifiche nel
modello di azione;

* Fattibile, nel corso del tempo I'organizzazione dovra essere in grado di dimostrare progressi misurabili.

A partire dalla visione, e coerentemente con essa, vengono determinati missione e valori. La prima in
quanto traduce la visione in un obiettivo tangibile che muove e sfida I'organizzazione, i secondi perché
definiscono I'identita dell’organizzazione, il carattere immutabile, che trascende le circostanze congiunturali,
le dirigenze, le tendenze di mercato.

In merito alla missione, essa rappresenta la strada che si vuole percorrere per realizzare la visione, fornendo
una guida operativa all’azione dell’organizzazione, indicando il valore che vuole generare, orientando la
costante definizione dei risultati attesi e delle attivita, verificando la coerenza delle azioni, (Bryce, 1992).
Nello sviluppo della missione, ’organizzazione deve basarsi su un’analisi degli elementi di forza e di
debolezza interni e, parallelamente, delle opportunita e delle minacce presenti nell’ambiente circostante
(analisi SWO'T — vedi capitolo 3). Da questa analisi ¢ anche possibile comprendere le risorse necessarie per
I'intervento che si vuole realizzare.

Per essere efficace, la missione deve descrivere in modo chiaro e conciso il perché I'organizzazione esiste, la
sua unicita (in cosa si distingue dalle concorrenti), 1 valori che ne guidano I’azione, il target a cui si rivolge,
gli strumenti che utilizza, 1 bisogni a cui risponde, le risorse su cui fa affidamento.

I valori di un’organizzazione sono invece I'essenza che guida e ispira ’organizzazione e i suoi membri nel
soddisfare 1 bisogni degli stakeholder. Essi rappresentano cio in cui 'organizzazione crede, una filosofia
che diviene fondamentale per tutti coloro che vi lavorano. La loro esplicitazione ¢ quindi particolarmente
importante, ¢ non devono essere dati per scontati: dai valori di riferimento dipende strettamente la
strutturazione della strategia che guida I'agire dell’organizzazione nel medio e lungo periodo.

Nella definizione dei valori sono evidenziabili 3 fasi principali

1.ldentificare i valori che sono direttamente e indirettamente espressi nella visione dell’'organizzazione;

2.definire principi di base che dovrebbero guidare l'agire dell'organizzazione e indicare cid che per essa non
puo essere accettabile;

3.redigere un elenco che includa principi d’azione e principali valori ispiratori.
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Il caso di Harlem Children Zone (HCZ)

Visione: Assicurare un degno futuro ad ogni bambino di Harlem, rompendo il ciclo di poverta attraverso lo
sviluppo sociale ed educativo dei ragazzi.

Missione: Supportare i ragazzi in tutto il loro percorso di crescita, dalle scuole primarie all'universita e
all'ingresso nel mondo del lavoro, rendendoli adulti indipendenti.

Valori: | valori su cui si basa la nostra organizzazione sono: accountability, leadership, il lavoro di gruppo, e
una profonda passione per il lavoro che facciamo. Questi valori sono importanti per orientare le attivita ed i
comportamenti del nostro staff, che li trasmette ai nostri giovani.

Definita la visione, missione e i valori, HCZ ha elaborato il proprio modello di intervento basato su cinque
principi di azione:

* intervenire in un’area specifica per generare un cambiamento profondo nella cultura della comunita;

* creare un insieme di attivita coordinate, continuative e personalizzate per supportare i giovani nella
pianificazione del loro futuro;

« favorire una coesione sociale tra i residenti, le istituzioni e tutti gli stakeholder per creare un ambiente
favorevole allo sviluppo dei ragazzi;

* valutare gli impatti dei programmi per migliorare la definizione e la gestione dei programmi, in un’ottica
di accountability;

» promuovere una cultura di successo basata sulla passione e il lavoro di gruppo per realizzare i propri
desideri.

1.2 Dalla strategia alla proposta di valore

La definizione di una strategia che racchiude la visione, la missione e 1 valori di un’organizzazione, consente
poi di identificare la proposta di valore (o value proposition) dell’organizzazione, nella quale si descrive il
modo in cui lofferta viene articolata e rivolta al target identificato per rispondere al problema che si
vuole affrontare. E composta da una serie di affermazioni specifiche, tangibili e misurabili, attraverso le
quali viene descritto il valore di cui il target puo verosimilmente aspettarsi di beneficiare grazie all’offerta
dell’organizzazione. La sua funzione principale ¢ proprio differenziare tale offerta rispetto a quelle delle
organizzazioni concorrenti presenti all’interno del contesto di riferimento, rendendola univocamente
riconoscibile agli occhi degli stakeholder. E quindi fondamentale che essa sia valida per tutte le categorie di
stakeholder rilevanti (sia interni che esterni) senza creare contraddizioni tra 1 gruppi (Wymer et al., 2006).

Una proposta di valore ¢ data dall’insieme di benefict o valori che si promette di erogare ai consumatort
per soddisfare un loro bisogno. La proposta di valore, di per sé intangibile, viene resa fisica tramite
un’offerta che é una combinazione di prodotti, servizi, informaziont ed esperienze.

Philip Kotler, 2008

Esistono tre tipologie principali di proposta di valore:

* efficienza: fornire prodotti/servizi ad un prezzo migliore rispetto ai concorrenti, facendo leva su
maggiori volume di produzione o sul contenimento dei costi;
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* leadership/innovazione: fornire un prodotto o servizio unico/altamente innovativo al target,
distinguendosi per un grado di efficacia superiore;

* relazione con I’audience: creare una relazione con il target, piu intima rispetto a quella stabilita
dalla concorrenza.

N Nella definizione della proposta di valore occorre tenere presenti una serie di elementi

20

Definire una breve dichiarazione di posizionamento

che identifichi il modo in cui presentare la causa
dell’organizzazione, la sua identita, il target, 'approccio e
l'offerta.

Come dovrebbe essere
percepita l'organizzazione dagli
stakeholder e dalla comunita?

Sensibilizzazione verso la causa sostenuta? Cambiamenti nel
comportamento dei membri della comunita? Incremento di
raccolta di fondi o ricerca di volontari?

Cosa cerca di creare
l'organizzazione?

Definire in modo pragmatico l'obiettivo di lungo termine per
non creare aspettative non realistiche nella prospettiva degli
stakeholder.

Qual € il risultato principale che
si vuole conseguire?

Nelle organizzazioni non-profit la definizione della proposta di valore assume un’ulteriore importanza,
poiché si lega alla generazione dell’impatto sociale, fine ultimo di queste realta. In questo senso, infatti,
la proposta di valore definisce come le azioni intraprese porteranno ad un cambiamento nella vita dei
beneficiari, e come, attraverso tale impatto sara possibile intervenire sul problema sociale a cui st cerca di
trovare soluzione con il proprio operato. Nella definizione strategica di missione e visione, ’organizzazione
che mira a generare un impatto sociale deve basare la propria analisi sulla comprensione del problema e
sull’approccio alla sua soluzione. Coerentemente, definendo la proposta di valore, un’attenzione particolare
deve essere messa nel comunicare la specificita dell’organizzazione, sottolineando I'impatto che essa dimostra
di generare. Questo aspetto ha una duplice valenza: in primo luogo facilita e guida I’attivita di valutazione,
perché diventa il punto di arrivo nei confronti del quale misurare 1 progressi compiuti. In secondo luogo,
diviene funzionale ad attrarre potenziali finanziatori, chiarendo il modo in cui gli investimenti dedicati
all’organizzazione determineranno benefici e creeranno opportunita altrimenti impossibili.

Numerosi sono gli strumenti esistenti che possono orientare la pianificazione strategica, in modo particolare
nelle organizzazioni non-profit. Tra essi, la Teoria del Cambiamento ¢ certamente uno dei piu importanti,
poiché, descrivendo la catena di eventi necessaria alla realizzazione del cambiamento desiderato, consente
di gestire la complessita dei modelli di intervento sociale, collegando il problema a cui si cerca di dare
risposta con I'impatto atteso in una catena logica di causa-effetto (la Teoria del Cambiamento verra
approfondita nel capitolo 3).
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Il caso di studio: Missione, visione e valori nell'Associazione Peter Pan Onlus

L'Associazione Peter Pan Onlus nasce il 16 novembre 1994 per offrire ospitalita gratuita, servizi e tutto il
sostegno necessario alle famiglie di bambini affetti da malattie oncologiche in cura presso l'Ospedale
Pediatrico Bambino Gesu e il Policlinico Umberto | a Roma. A dare avvio all'idea di questa associazione e
'esperienza vissuta dalle mamme fondatrici Giovanna Leo e Maria Teresa Barracano Fasanelli: la perdita di
un figlio, stessa esperienza seppur in tempi diversi. Di fronte a una esperienza cosi toccante entrambe le
mamme hanno deciso di non chiudersi, ma di mettere il proprio vissuto e le proprie forze a servizio degli altri.

Una di loro trascorse con il figlio un periodo negli Stati Uniti, dove lei e la sua famiglia vennero ospitati
nella prima casa di accoglienza Ronald, costruita dalla Fondazione Ronald McDonald, in risposta al bisogno
di accoglienza e supporto delle famiglie di bambini ammalati, giunte da paesi diversi che non disponevano
di un alloggio dignitoso. Di fronte alla mancanza di servizi di accoglienza abitativa e supporto psicologico,
l'esperienza autobiografica delle fondatrici ha permesso di leggere e rispondere, in maniera innovativa per
quegli anni, ad un problema particolarmente avvertito anche a Roma. Difatti, i genitori dei bambini ammalati
dormivano in macchina anche nei mesi invernali, non potendosi permettere di pagare mesi di affitto in
una citta cosi costosa. Da questa consapevolezza € stato avviato il percorso, non privo di difficolta, che ha
portato alla nascita nel 2000 della Grande Casa di Peter Pan, alle pendici del Gianicolo, un polo di accoglienza
composto da tre strutture contigue, con 30 unita abitative, dotate di servizi, ed ampi spazi comuni che
favoriscono la socializzazione delle famiglie. Circa 200 volontari, selezionati, adeguatamente formati e
organizzati in équipe che hanno specifiche mansioni, assicurano il funzionamento delle strutture 24 ore su
24 e per 365 giorni l'anno.

La visione dell'associazione é chiara fin da subito ai suoi fondatori: contribuire a creare un mondo dove
nessuno venga lasciato solo nel momento del bisogno. Questa visione & punto di partenza e motore stesso
dell’'organizzazione, e da essa deriva la missione che la concretizza e rende tangibile: realizzare interventi
di sostegno in favore dei bambini affetti da malattie onco-ematologiche e delle loro famiglie, in particolare
coloro che non risiedono nel luogo di cura, creando strutture di appoggio che li agevolino e li accolgano
durante tutto il periodo di terapia. Il modello di accoglienza proposto dall’associazione & un modello
replicabile, che mira a contrastare la tendenza all'isolamento, favorendo la condivisione, la socializzazione e
l'ascolto reciproco tra le famiglie. Un modello che si fonda sui valori dell'organizzazione, espressi dal codice
etico e dai principi del volontariato.

Codice etico Principi del Volontariato
Autonomia Reciprocita
Imparzialita e Integrazione Accoglienza
Rispetto Capacita di ascolto
Tutela delle Informazioni Gratuita
Gratuita Uguaglianza
Trasparenza Competenza

Rapporti con i Donatori
Rapporti con gli Organi di Stampa
Motivazione, Formazione e Crescita continua

Integrita morale
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Tra i valori che orientano l'agire di Peter Pan Onlus ne sottolineiamo alcuni che sono stati fin da subito
costitutivi dell'identita dell’associazione. Primi tra tutti la perseveranza e la fede nella propria missione.
La fiducia incrollabile, messa alla prova da molte circostanze avverse nel corso degli anni e specialmente
all'inizio (la ricerca della casa, l'acquisto, il rischio di sfratto, la raccolta fondi), e stato cio che ha consentito
all’'organizzazione di nascere e continuare ad operare e farlo bene. Altro valore, l'accountability che si traduce
nella capacita di comunicare e di coinvolgere la collettivita verso la propria causa. Anche questo elemento e
stato di determinante importanza e ha portato alla realizzazione di iniziative fondamentali per consentire a
Peter Pan Onlus di iniziare ad operare. Un esempio € la campagna di marketing sociale fatta da Alitalia, dove
per ogni biglietto acquistato 10.000 lire venivano donate alla casa di Peter Pan. La cura nell’'organizzazione
é stato inoltre un altro valore fondante, che ha consentito all'associazione di differenziarsi notevolmente
da altri servizi simili. Dalla cura discendono principi guida fondamentali per lo svolgimento delle attivita: il
controllo, l'attenzione verso tutti gli aspetti dell'accoglienza, il processo di miglioramento continuo.

La visione, la missione e i valori sono veri e propri pilastri, che orientano le decisioni e la gestione stessa
dell’'organizzazione. La loro definizione puntuale ha consentito di definire una proposta di valore coerente,
attraverso la quale Peter Pan Onlus si distingue dalle altre realta esistenti, operanti nello stesso campo. Una
proposta di valore chiara e ben definita, per garantire la coerenza degli obiettivi e delle attivita anche quando
per cause molteplici si € rischiato di perdere il focus, e distogliere 'attenzione da quella che é la missione
prioritaria dell’'organizzazione. Non sono mancati momenti di incertezza, in cui l'organizzazione ha avuto la
necessita di fermarsi ad analizzare il proprio operato e riorientarsi verso la creazione del futuro desiderato
per i propri beneficiari, anche compiendo scelte drastiche, al fine di preservare la coerenza tra la propria
proposta di valore e le aspettative dei propri stakeholder.

L'importanza di una missione ben definita e ancorata a saldi valori ha aiutato l'organizzazione a non smarrire
il proprio percorso anche nei momenti di crisi. Per esempio, il grande afflusso ed entusiasmo dei volontari,
fondamentali peril funzionamento dei servizi di Peter Pan, stava d'altra parte spingendo un lento spostamento
delle azioni principali dell'organizzazione dall'accoglienza delle famiglie alle attivita di formazione e
consulenza. La preponderante attenzione progressivamente data alla gestione e al coinvolgimento dei
volontari stava quindi erodendo la centralita della cura organizzativa che contraddistingueva l'associazione,
rischiando di compromettere l'alta professionalita, il controllo di gestione, l'efficiente organizzazione del
lavoro. Il confronto e la riflessione strategica interna hanno consentito di rifocalizzare l'obiettivo principale
dell’associazione, perseguendo la missione che piu di tutte consentiva di salvaguardare la visione originaria.
Anche in questo caso momenti di condivisione hanno consentito un riallineamento sui valori considerati
fondanti, anche se non senza contrasti, ma sempre nella salvaguardia dei principi guida che permeano e
orientano l'agire di Peter Pan Onlus.

Visione, missione e valori sono anche gli elementi cardini su cui poggia la definizione degli obiettivi per
il futuro nel medio e lungo periodo di Peter Pan Onlus: definire forme di accoglienza e supporto mirate
per il target degli adolescenti e consolidarsi come punto di riferimento sul territorio romano. Per Peter Pan
Onlus, avere una visione chiara del cambiamento da generare attraverso le proprie attivita, e aver definito
coerentemente con essa una missione concreta e dei valori che ispirino le azioni da intraprendere € stato
prioritario, il carburante che ha consentito all'associazione di andare avanti per oltre 20 anni, ospitare
gratuitamente circa 600 famiglie, organizzare piu di 21.000 giornate di ospitalita ogni anno e consentire il
raggiungimento di un tasso di deospedalizzazione pari al 75%.

Dalla visione dell'organizzazione é discesa una proposta di valore coerente, sorretta e alimentata
dall'organizzazione stessa. Questi elementi hanno nel tempo costituito non solo una base per la sostenibilita
dell’associazione, ma anche una cornice per definirne l'entita stessa e guidare la creazione di un impatto
sociale forte sul territorio.
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Gli strumenti operativi per la progettazione degli

interventi sociali

Nel perseguire la propria missione sociale, ciascuna organizzazione definisce un modello di intervento che
la orienta nella definizione e comprensione del problema da affrontare nonché nell’ideazione delle attivita
piu idonee per giungere all’obiettivo atteso. In questo senso I'organizzazione lavora tramite la formulazione
e realizzazione di progetti, attraverso i quali definisce le azioni da compiere per realizzare il cambiamento

che si auspica di generare nella societa.

2.1 Progettare interventi sociali

Quando parliamo di progetto facciamo riferimento a un insieme di attivita interrelate e coordinate, che
mirano al raggiungimento di obiettivi predefiniti, entro un periodo di tempo specifico e sotto il vincolo di
un budget finanziario. La definizione del progetto prevede I'identificazione degli stakeholder, la definizione
delle attivita da realizzare e di un sistema di monitoraggio e valutazione per supportare la gestione della
performance e la massimizzazione dell'impatto, la definizione del livello appropriato di analisi economica

e finanziaria, il quale indichi che i1 benefici derivanti superano i costi.

Perché?

Per chi?

Quanto?

Dove?

Quando?

Come?

Con che cosa?

Domande chiave per la definizione del progetto

Qual e la necessita prioritaria o la problematica?
Qual e l'obiettivo del progetto?
Qual é il contesto?

Chi costituisce il gruppo target?
Chi sono i beneficiari indiretti?

Che dimensione, scala e importanza ha il progetto?

Dove si realizza il progetto?
Qual ¢ la copertura territoriale?

Qual ¢ la durata del progetto?
Quando inizia e finisce il progetto?

Come si porta avanti il progetto?
Quale sequenza, metodologia e strumenti di esecuzione?

Di quali risorse e input necessita il progetto?
Quanto costano questi input?
Come sono finanziate le attivita?
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Il ciclo di vita del progetto ¢ composto da una serie di fasi, distinte ma strettamente collegate tra loro.
Il punto di partenza, la pianificazione e identificazione del progetto, dovrebbe infatti basarsi sui risultati
e gli apprendimenti ottenuti grazie al monitoraggio e alla valutazione del progetto anteriore.

Figura 1- Il ciclo del progetto
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APPRENDIMENTO * Programming
Analisi
Rendicontazione Evaluation & Audit Identification
Pianificazione
Monitoraggio
Implementation Formulation

V Quadro logico

Project Format

Linea di base

Piani di lavoro
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Fonte: adattamento da Commissione Europea (2004)

La prima fase ¢ quella di identificazione, il cui obiettivo ¢ svolgere una prima analisi del problema, degli
obiettivi del progetto, dei possibili partner, delle attivita e dei risultati attesi. Output di questa fase ¢ la
scheda di progetto, documento riassuntivo contenente tutti i dettagli, il cui fine ¢ decidere se procedere con
le fasi successive o abbandonare I'idea.

Esempio di struttura progetto: Formato progetto per Ministero degli Affari Esteri

1.1 Informazioni generali e 1.3 Strategia e obiettivi 1.8 Sostenibilita

sintesi
1.4 Risultati attesi e attivita 1.8.1 Sostenibilita economico-

previste finanziaria

1.8.2 Sostenibilita
istituzionale

1.1.1 Informazioni generali

1.1.2 Sintesi del progetto

1.1.3 Sintesi del piano e e D

finanziario 1.6 Modalita di esecuzione 1.8.3 Sostenibilita socio-
.. . i di ltural
1.2 Contesto e giustificazione 1.6.1 Metodologia di cutturate
riferimento i i
1.2.1 Contesto generale . ) 1.9 Risorse umane, fisiche e
o 1.6.2 Organizzazione finanziarie
1.2.2 Gruppo beneficiario e operativa
contesto specifico . s . A
) .p . 1.6.3 Contesti operativi di 1.10 Piano finanziario
1.2.3 Origine e aspetti riferimento

istituzionali del progetto
prog 1.6.4 Monitoraggio e

1.2.4 Controparte locale valutazione
1.2.5 Altri attori istituzionali C .
HAevamE 1.7 Cronogramma operativo
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Fase dell'identificazione - Strumenti di analisi

Analisi PESTLE: identifica gli elementi principali relativi alle condizioni del contesto di riferimento. Nello
specifico: fattori politici, economici, sociali, tecnologici, legali e ambientali.

Analisi degli Stakeholder: consente di comprendere quali attori potrebbero giocare un ruolo determinante
nella riuscita del progetto, identificando potenziali alleati e sostenitori. Le fasi di questa analisi sono
4: identificazione degli stakeholder, comprensione del modo in cui sono coinvolti o influenzati dal
problema, comprensione del contributo che possono portare al progetto, integrazione dei loro bisogni
nelle strategie del progetto.

* Albero dei Problemi: consente di identificare i problemi e fornire una descrizione delle cause responsabili
della situazione problematica. Nell'albero dei problemi, questi vengono inseriti in un sistema gerarchico
per comprendere il modo in cui ciascuno € causato e influenzato da, e a sua volta determina, altri problemi.

Analisi degli obiettivi: un approccio metodologico utilizzato per descrivere la situazione auspicata per il
futuro, una volta risolti i problemi identificati. Nello svolgere l'analisi si procede verificando la gerarchia
degli obiettivi e spiegando la relazione tra mezzi e fini. Il punto di partenza sono le situazioni negative
individuate dall’albero dei problemi, che vengono convertite in soluzioni espresse in termini positivi.

Analisi SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): utilizzata per analizzare i punti di forza
e di debolezza interni di un‘organizzazione, e le opportunita e le minacce esterne che essa si trova a
fronteggiare. Una volta identificati questi elementi ed analizzata la situazione specifica, viene formulata
una strategia orientata all'introduzione degli elementi che possono rafforzare l'organizzazione o il
progetto.

Analisi delrischio: consente diidentificare i rischi nelle fasi di pianificazione e formulazione del progetto
e sviluppare piani di gestione da integrare nei processi di management del progetto.

Analisi della strategia: implica la sintesi creativa di grandi quantita d’informazione e l'elaborazione di
un‘analisi complessa per scegliere la migliore strategia di esecuzione del progetto. Adottata per bilanciare
gli interessi delle diverse parti interessate e i limiti pratici, come ad esempio la disponibilita di risorse.

La seconda fase ¢ la formulazione, che porta a compimento l'attivita di analisi iniziata nella fase precedente
attraverso la chiara definizione di obiettivi, risultati misurabili, una strategia di gestione del rischio e 1 livelli
di responsabilita nella gestione di progetto. In questa fase viene quindi identificato il piano dettagliato
delle attivita, le risorse professionali ed 1 mezzi necessari, lo sviluppo temporale del progetto e il budget
economico-finanziario. Nel caso di richiesta di finanziamento viene stilato un formulario strutturato,
documento sulla base del quale 1 partner e 'ente finanziatore decidono se dare avvio all'iniziativa.
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Fase di formulazione - Strumenti di analisi

* Work Breakdown Structure (WBS): consente una scomposizione delle attivita previste dal progetto in
una serie di sotto-attivita, rendendo piu semplice l'individuazione dei tempi e delle risorse umane ed
economiche necessarie.

» Diagramma di GANTT: agevola la pianificazione temporale delle attivita e dei risultati intermedi e finali.
In un piano i cui assi sono il tempo e l'elenco di attivita che costituiscono il progetto, vengono identificate
barre orizzontali di lunghezza variabile che rappresentano le sequenze, la durata e 'arco temporale di ogni
singola attivita del progetto.

» Budget: consente di stimare il costo complessivo di un progetto e le fonti di finanziamento a sua copertura.
Si tratta di uno strumento di fondamentale importanza, il cui obiettivo & definire l'insieme delle risorse
finanziarie in entrata e in uscita. La definizione del budget rende possibile individuare le fasi della
progettazione economico finanziaria, definire le tipologie dei costi, stabilire il cofinanziamento, adottare
la prospettiva della rendicontabilita.

La terza fase ¢ la realizzazione, la parte operativa vera e propria. In questa fase si realizzano le attivita
pianificate, creando 1 cosiddetti deliverables, prodotti e servizi previsti nel piano entro la conclusione del
progetto.

L'ultima fase ¢ quella dedicata alla valutazione retrospettiva del progetto e dei risultati conseguiti (ad
un approfondimento della fase di valutazione ¢ dedicato il capitolo 4). La fase di valutazione ¢ anche
importante punto di riferimento per la realizzazione dei progetti futuri, perché consente di comprendere
quali siano gli aspetti positivi (in termini ad esempio di competenze apprese, relazioni instaurate, visibilita
acquisita) da valorizzare nei progetti futuri e quali gli aspetti critici sui quali ¢ necessario intervenire.

Nei paragrafi seguenti verranno approfonditi due approcci utili nel percorrere efficacemente le fasi
sopradescritte: la Teoria del Gambiamento ed il Quadro Logico.

2.2 La Teoria del Cambiamento

La Teoria del Cambiamento (T'dC) ¢ la descrizione della sequenza di eventi necessaria al raggiungimento
del cambiamento desiderato. Tramite questo strumento l'organizzazione ¢ in grado di descrivere 1
bisogni a cui si vuole trovare soluzione, il cambiamento che si mira a realizzare e le attivita attraverso cui
quest’ultimo verra generato (Harries et al., 2014). La TdC ¢ stata sviluppata negli anni Settanta e Ottanta
grazie al lavoro dei valutatori di progetto. E perd dagli anni Novanta che il termine TdC ¢ divenuto di
uso comune, in particolare connesso con le “Comprehensive Community Initiatives” (CCls), iniziative promosse
e sostenute da fondazioni filantropiche negli USA, al fine di migliorare la vita dei bambini, dei giovani e
delle famiglie attraverso la generazione di un cambiamento radicale nella comunita. Nel perseguimento
di questo obiettivo, le CCls tendevano ad avere strategie e obiettivi molto ampi, con il rischio di essere
eccessivamente condizionati da eventi inattesi e imprevisti. Per ovviare a questo rischio ¢ stata adottata la
Teoria del Cambiamento, che ha fornito alle GCIs un metodo inclusivo di pianificazione, coinvolgendo gli
stakeholder e definendo uno sviluppo armonico dell’iniziativa (Weiss, 1995).

Gli interventi sociali sono basati su teorie, esplicite o implicite, relative al come ¢ al perché
un’miziativa_funzionerd.

Karol Weiss, 1995
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LaTdC e:

* Un esercizio di visualizzazione consapevole e creativo che permette di focalizzarci su scenari
futuri che non sono solo desiderabili, ma anche possibili e probabili;

* un set di ipotesi e proiezioni relative a come crediamo che una determinata situazione possa
evolvere nell'immediato futuro;

* una riflessione che ci aiuta a identificare le condizioni che devono susseguirsi nel percorso di
cambiamento che vorremmo determinare;

* un apprendimento multi-stakeholder e collaborativo che incoraggia lo sviluppo di nessi logici
utili ad analizzare la complessita dei processi sociali in cambiamento;

* una mappa del cambiamento semi-strutturata che connette le nostre azioni strategiche a
determinati risultati;

* uno strumento di processo che aiuta a monitorare in maniera consapevole e critica le nostre
concezioni ed azioni, sia individuali che collettive.

Attraverso la TdC, l'organizzazione viene aiutata a porre attenzione all’obiettivo di lungo periodo da
perseguire, aiutando non solo il personale, ma anche 1 donatori e 1 volontari, a focalizzarsi sulla missione
dell’organizzazione. A partire da esso, il processo di definizione consente di mettere in evidenza le connessioni
causali, permettendo all’organizzazione di comprendere il legame esistente tra 1 vari aspetti del proprio
lavoro e I'ottenimento dell’obiettivo generale. In questo senso, la T'dC facilita il processo di selezione della
strategia piu idonea da realizzare e del percorso da adottare per il suo raggiungimento. Inoltre, alla luce
dell’obiettivo finale, il management puo pesare I'importanza di ciascuna attivita, e calibrare 'investimento
di risorse su ciascuna. Il processo di definizione della TdC si basa sull’evidenza concreta dell’efficacia
di un determinato intervento (evidence), ed ¢ fortemente basata sul punto di vista degli stakeholder, la cut
inclusione garantisce una maggiore validita, poiché rafforza il grado di riflessione entro cui vengono definiti
1 nessi causali.

La TdC ha importanti benefici per le organizzazioni che la adottano. Essa puo migliorare:
* la coerenza delle attivita con gli obiettivi;

* I'individuazione degli outcome che possono essere raggiunti autonomamente e quelli che invece
necessitano di un contributo esterno (es. partner);

* il processo di misurazione dei risultati e del cambiamento generato;
* la verifica delle ipotesi alla base dell’intervento, rendendole chiare e verificabili;
* P’esecuzione di piani di azione realistici relativamente al processo di generazione del cambiamento.

Si tratta, inoltre, di un potente strumento di comunicazione con cui 'organizzazione puo rendicontare il
proprio operato.

La TdC puo essere di supporto in fase di pianificazione, di progettazione e di valutazione del progetto. In
fase di pianificazione strategica ¢ una metodologia eccellente, poiché collega in maniera chiara il bisogno a
cui cerchiamo di dare risposta con il cambiamento che intendiamo generare (Kail e Lumley, 2012). E quindi
un valido aiuto per la sua capacita di facilitare la gestione della complessita dei modelli di intervento sociale,
inscrivendola all’interno di una mappa ordinata di nessi causali. La TdC ¢ strettamente connessa alla
strategia, perché consente di determinare come I'organizzazione utilizzera le proprie risorse e competenze
per soddisfare 1 bisogni degli stakeholder, nel breve e nel lungo termine, al fine di massimizzarne 1 benefici.

In questo capitolo, tuttavia, ci focalizzeremo sul suo utilizzo a supporto della progettazione. I principi
generali della metodologia rimangono invariati mentre la declinazione richiede un focus piu specifico,
concentrandosi su obiettivi, risultati e attivita piu circoscritti nel tempo e nello spazio.
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N Lefasi dell'implementazione
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1. Identificare gli obiettivi di lungo termine;

2. sviluppare aritroso gli outcome e collegarvi le precondizioni necessarie per il raggiungimento
dell'obiettivo;

3. identificare le ipotesi di base del contesto;
4. definire gli interventi da implementare per generare il cambiamento desiderato;
5. sviluppare indicatori per misurare il cambiamento generato e i risultati degli interventi pianificati;

6. elaborare una narrativa che spieghi la logica dell’intervento.

La TdC si basa su alcuni elementi fondamentali:
* mappa dell’impatto;
* outcome e precondizioni;
* indicatori;

* ipotesi.

a) La mappa dell’impatto

Il principio della TdC ¢ la possibilita di unire le risorse a disposizione, 1 risultati e 1 cambiamenti in un’unica
catena di connessioni causali. La mappa dell'impatto’ ¢ la rappresentazione grafica degli elementi identificati
¢ della loro connessione logica, con cui si delinea, a partire dall’obiettivo generale, il cambiamento di lungo
periodo e gli sforzi da compiere per raggiungerlo. Attraverso la mappa dell’impatto si racconta la storia del
progetto, esplicitando 1 diversi passaggl necessari.

1 La rappresentazione grafica degli elementi pud essere fatta seguendo modelli diversi. | modelli esistenti si basano sugli
stessi principi fondamentali: fondarsi su evidenze empiriche e connettere gli obiettivi finali alle attivita necessarie. Per essere
valido un modello deve possedere determinate caratteristiche: mostrare una connessione causale coerente, essere logico nelle
sue implicazioni e consentire una comunicazione chiara (per approfondimenti si veda Harries et al.,, 2014).
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Figura 2 - La mappa dell'impatto
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Fonte: adattato da Harries et al. (2014)

Definire gli elementi della mappa dell'impatto

Ciascuno degli elementi inclusi nella mappa del cambiamento prevede una serie di domande alla quale
'organizzazione & invitata a trovare risposta per orientare la propria revisione strategica.

PROBLEMA

TARGET

STRATEGIE

OUTCOME

RIFLESSIONI

Qual é il problema che si vuole affrontare?
Quali sono le cause del problema?

A che livello si vuole lavorare?

Quale impatto si desidera ottenere?

Chi/cosa beneficerebbe dell'impatto generato?
Come si possono raggiungere/influenzare i gruppi identificati?
Attraverso quali mezzi?

Quali processi sono necessari per generare l'impatto?

Quali risorse sono necessarie per implementare tali processi?

Quali risorse si possiedono?

Quali capacita e conoscenze sono necessarie?

Quali opportunita di partnership o collaborazione esistono?

Quali risorse e competenze si possono trarre da eventuali collaborazioni?

Quali sono gli indicatori di successo nel breve-medio-lungo termine?
Come verranno misurati i risultati ottenuti?

C'é un reale margine di azione dell’'organizzazione?

C'é accordo sugli elementi riportati?

Puo essere questo il punto di partenza per la definizione del piano strategico?
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b) Ipotesi

Le ipotesi definiscono le connessioni tra 1 cambiamenti e le condizioni necessarie perché questi avvengano.

1 1 1¢ ibi 1 ¢ ¢ verosimi i u 1
Tramite le ipotesi ¢ possibile spiegare perché ¢ verosimile attendersi che un certo effetto o cambiamento
possa avvenire. La loro individuazione ¢ un processo non privo difficolta, ma ¢ importante esplorarle,
perché sono proprio le ipotesi ad organizzare il pensiero e orientare le azioni da portare avanti.

Evidenziare le ipotesi non significa solo definire 1 nessi causali tra outcome, ma anche il processo critico che
aiuta nell’analisi del problema e nella definizione della soluzione.

E necessario chiedersi:
« E stato colto ogni aspetto della complessita del contesto e delle dinamiche sociali e culturali che lo animano?

¢ Perché potrebbero esistere dei nessi tra un cambiamento e I’altro?

@ Importanza delle ipotesi

FONDAZIONE ANT, Progetto Eubiosia (servizio di assistenza domiciliare per malati oncologici gravi): L'ipotesi
della TdC e del modello di intervento & che ci sia una connessione tra malattia in senso fisiologico e malattia
in senso sociale e culturale. L'approccio adottato dalla Fondazione € infatti quello di intendere l'individuo
nella sua totalita fisica e psicologica, e di considerare sia in fase di diagnosi che durante la terapia, il vissuto
dei pazienti e le dimensioni sociali e culturali che condizionano la loro esperienza della malattia. Il modo in
cui il paziente vive la malattia diventa esso stesso fattore significativo rispetto alla sofferenza percepita, ed &
percid necessaria una sua comprensione, al fine di costruire un percorso di cura che risponda coerentemente
ai bisogni dell'assistito.

Gruppo R, Centro Diurno LA BUSSOLA (servizi di assistenza sociale per senza fissa dimora): Il centro diurno La
Bussola offre un servizio di prima accoglienza a persone in situazione di grave emarginazione sociale, e in
particolare a senza fissa dimora. Un'ipotesi fondamentale per il suo funzionamento é che l'offerta di pasti caldi
tutti i giorni, oltre a influire sullo stato nutrizionale degli utenti, riesca ad agire anche su altri aspetti sanitari e
sociali. La maggior parte degli utenti riceve una migliore alimentazione, assumendo un pasto caldo, completo
e variegato: per alcuni di loro, cid comporta un miglioramento del proprio stato nutrizionale, mentre per altri
questo € un passaggio essenziale per un percorso di integrazione sociale piu profondo.Gli utenti vivono una
migliore esperienza di socialita in un ambiente sicuro e familiare, poiché la distribuzione del pasto & inserita
in un contesto di attenzione alla persona, in cui i legami basati sul dare e ricevere contribuiscono a riscoprire
e rinvigorire le relazioni personali,ad accrescere un senso di appartenenza comunitaria.

Outcome e precondizioni

Gli outcome sono i cambiamenti di lungo, medio e breve periodo prodotti da un’attivita. Ciascun cambiamento
puo essere considerato come una precondizione ai cambiamenti successivi. Gli outcome non devono essere
confusi con gli output: nel primo caso si intende il cambiamento qualitativo generato nella condizione di
individui e collettivita, nel secondo 1 prodotti tangibili, direttamente imputabili alle attivita svolte.
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Il caso di Harlem Children Zone (HCZ)

In un programma di formazione che aiuta le persone a trovare lavoro:
Output: Erogazione di un servizio formativo di 20 ore a 4 persone in cerca di lavoro.

Outcome: Acquisizione di maggior competenze per l'inclusione nel mercato del lavoro.

Nel definire la TdC occorre identificare tutti i cambiamenti positivi o negativi che si possono generare nello
svolgimento delle attivita previste. Questo passaggio permette di interrogarsi e prevedere possibili effetti
negativi del progetto.

Nella TdC gli outcome sono definiti attraverso un processo analitico a ritroso definito backwards mapping, che
s1 basa sull’identificazione della precondizione necessaria per il raggiungimento di un obiettivo.

Backwards Mapping &

OBIETTIVO INIZIO

PROCESSO
Brainstorming

Outcome in cuiognuno  Siindividuano RISCHI
di lungo pensa 4-5 almeno 3 livelli Proporre
periodo outcome di di outcome, sutconaGn
lungo periodo  senza superare i (7128 @orr
Quecome ot i cinque lobiettivo di
periodo =Latl s.o.no. s . lungo periodo
le condizioni  Dall'outcome di
0 necessarie lungo periodo CETCETE
d?;cr%r\?: all'obiettivodi  agli outcome o ta Glcan
periodo lungo periodo? immediati SRR

ILprocesso di analisi aritroso che si svolge con il backwards mapping consente di individuare tutti gli elementi
critici necessari per l'ottenimento dei risultati e dei cambiamenti auspicati, nonché per la realizzazione delle
attivita che si progetta di svolgere. Il principio per cui si adotta questo particolare sistema di analisi e che
consente di focalizzare l'attenzione su cosa & necessario fare per ottenere un determinato effetto, piuttosto
che sull’attivita in quanto tale. Questo processo consente, infatti, di mettere in luce i legami causali tra cio
che l'organizzazione vuole fare e il cambiamento che mira a realizzare nel lungo termine, fornendo inoltre un
framework coerente sul quale basare la misurazione dei risultati ottenuti (Harries et al., 2014)

c) Indicatori

Un indicatore ¢ un fattore o variabile, qualitativo o quantitativo, che fornisce uno strumento semplice e
affidabile per misurare 1 cambiamenti imputabili a un intervento, o per aiutare a valutare le prestazioni di
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un attore di sviluppo. Essi consentono di definire il livello di compimento da raggiungere per ottenere gli
outcome e/o gli output pianificati, e specificano gli obiettivi target, aiutando a verificarne la fattibilita e
monitorare il livello di raggiungimento.

Per essere efficaci ¢ fondamentale che gli indicatori adottati siano misurabili in termini quantitativi,
qualitativi e di tempo (Q-Q-T) e che rispettino ’acronimo SMART:

* specifici, soprattutto nei riguardi dell’obiettivo che st intende misurare;
 misurabili, quantitativamente o almeno qualitativamente;

* accessibili, in termini di costi necessari per il monitoraggio;

¢ rilevanti, devono fornire le informazioni necessarie per lattivita di gestione;

* temporalmente definiti, affinché si disponga di una previsione dei tempi necessari per raggiungere
Pobiettivo o il risultato.

La definizione degli indicatori nella TdC ¢ un aspetto di fondamentale importanza, poiché grazie a essi
¢ possibile avere un’indicazione precisa del livello di raggiungimento che si sta ottenendo in relazione
agli obiettivi prefissati. Sono, inoltre, rilevanti, perché la 'T'dC ¢ un importante strumento, non solo per la
pianificazione strategica e per la progettazione degli interventi, ma anche per la loro valutazione, sia in
itinere che retrospettiva (vedi capitolo 4).

N  La costruzione di un buon indicatore prevede una serie di fasi:

definisci un indicatore di base

sviluppo di un piano strategico

aggiungi la dimensione quantitativa

|4—

75% dei distretti ambientali hanno documentato piani strategici

aggiungi la dimensione qualitativa

|4—

75% dei distretti ambientali hanno documentato piani strategici approvati da
stakeholder chiave, inclusi rappresentanti delle comunita

aggiungi la dimensione temporale

‘4—

75% dei distretti ambientali hanno documentato piani strategici approvati da
stakeholder chiave, inclusi rappresentanti delle comunita, alla fine dell’anno 2

Fonte: adattamento da Commissione Europea (2004)
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Nello sviluppo della TdC, ¢ fondamentale evitare di incorrere in alcuni possibili errori che possono minarne
Pefficacia:

creare modelli eccessivamente complessi, includendo troppi elementi e generando confusione nella
comprensione delle connessioni logiche evidenziate;

definire obiettivi e outcome poco realistici, o non rilevanti rispetto allo scopo;

* non seguire un flusso logico, definendo connessioni non sufficienti a giustificare la relazione causa-
effetto tra gli elementi identificati o non includendo eventuali elementi intermedi;

includere piu volte outcome simili, trascurando di specificare gli elementi distintivi di ciascun outcome;

* non specificare gli outcome sufficientemente, unendo piu elementi in uno stesso obiettivo, o restando
vaghi nella definizione del cambiamento, dei risultati o delle sfide che si vogliono affrontare.

| criteri di validita della TdC &2

Verificabile: € possibile verificare gli eventi descritti?

Testabile: e possibile testare le connessioni causali stabilite tra gli elementi?

Spiegabile: ci sono spiegazioni valide sulle connessioni stabilite?

Plausibile: & plausibile laddove non sono riscontrabili prove?

e Completa: & definita in ogni sua parte?

Inclusiva: include i diversi contesti di applicazione?

Attribuibile: sono stati identificati ruoli e responsabilita?

Integrabile: i contenuti espressi sono coerenti con altri documenti dell’'organizzazione?

2.3 Il Quadro Logico

II Quadro Logico (QL) ¢ un processo analitico che comprende anche I'utilizzo di strumenti complementari
come I’analisi degli stakeholder e dei problemi, I'identificazione degli obiettivi e la selezione delle strategie.
Questo approccio fu elaborato alla fine degli anni Sessanta per migliorare il sistema di pianificazione e
valutazione dei progetti della US Agency of International Development (USAID) e, in particolare, per
risolvere alcuni problemi concreti, come ad esempio la vaghezza della pianificazione, che non aveva
obiettivi chiaramente definiti e tali da poter essere utilizzati per monitorare e valutare I’esito di un progetto;
la scarsa chiarezza delle effettive responsabilita nella gestione del progetto; la confusione che si generava al
momento di valutarne gli esiti, a causa dell’assenza di un consenso previo su cio che s’intendeva ottenere
con la realizzazione di un progetto.

1 QL ¢ un processo iterativo che prevede 'impiego di una serie di strumenti, piu volte applicati o riconsiderati
alla luce delle informazioni e dei cambiamenti che occorrono man mano. L'utilita di questo strumento
investe tutte le fasi del ciclo di vita del progetto, ed ¢ quindi un documento utile da tenere aggiornato e
consultare regolarmente. Lo strumento del QL prevede lo sviluppo di una matrice nella quale si evidenzia
il legame tra attivita, risultati ed obiettivi, anche per verificare la coerenza del ciclo progettuale.
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Figura 3 - La matrice del OL
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Obiettivo generale:
impatto

Obiettivi specifici:

Outcome Risultati Output

Attivita

| prodotti diretti,
tangibili e misurabili

delle Attivita che

contribuiscono a

Gli outcome, cioe gli
effetti ottenuti dal
progetto nel medio

L'impatto che
'organizzazione si

dei fattori che
determinano
l'outcome.

di lungo termine che il
progetto contribuisce a
generare.

raggiungimento
degli output.

IL punto di partenza/valore corrente degli indicatori sul quale misurare
la progressione verso il raggiungimento degli obiettivi target.

Il valore degli indicatori alla data indicata da aggiornare
in corso di progetto.

)
c
SG
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il valore qualitativo e quantitativo degli indicatori che si intende
raggiungere a fine progetto

(Periodo di

° . - . .
s prefigge di ottenere periodo, suddivisi Orbaigtg'gil:/?gegecigf?ci
s nel lungo periodo inoutcomes finali S pecifict.
g e ad ampio raggio, (Oc) e inoutcomes ono :tecessarl Le attivita principali
ZE che si raggiunge solo intermedi (iOc). pte:_r ottenere1 da portare avanti per
= attraverso gli sforzi cambiamenti attesi. produrre gli output.
;",n CI? mbmf“_‘ ﬁ;.vf.n attoln. E;:[gg‘;’ 5;';;::216 Esempio: Aumentare
S Se?.p.] o d’g llorareue mort ali:d infantile del 30% l'erogazione
condiziontdi vita nella o . dei servizi sanitari
Regione X. nella comunita Y prima nella comunita Y
della fine del progetto. prima della fine del
progetto.
Misurano il cambiamento  Misura il cambiamento . . .
Misura il grado di

Mezzi:

I mezzi necessari alla
realizzazione di queste
attivita, ad esempio
personale, attrezzature,
competenze, forniture,
strutture operative, ecc.

Costi:

Quali sono i costi delle
azioni? Come sono
classificabili?

Fonti di informazione e metodi utilizzati per raccogliere e riportare i dati.
(Includendo chi li raccogliera e quando/con che frequenza).

Fonti di verifica

Fattori esterni al
controllo gestionale
del progetto che
possono influenzare
il collegamento
output-outcome.

Fattori esterni al
controllo gestionale
del progetto che
possono influenzare
il collegamento tra
outcome e impatto.

Fattori esterni al controllo
gestionale del progetto
che possono influenzare
il collegamento output-

outcome.
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Fonte: adattamento da EuropeAid (2016)
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24 Le differenze tra Teoria del Cambiamento e Quadro Logico

Nonostante vi sia una tendenza a rafforzare la convergenza tra i due strumenti, la TdC e il QL presentano
alcune importanti differenze. La TdC guida ad un ragionamento critico relativamente al percorso da
intraprendere per la generazione del cambiamento, in una logica prevalentemente esplicativa. In questo
caso l'enfasi viene posta sul come e il perché un processo complesso di cambiamento potra realizzarsi
secondo una serie di specifiche circostanze. La sua rappresentazione ¢ piu flessibile, presenta formati
diversi, evidenzia processi ciclici, feedback loops, includendo la possibilita che un elemento si colleghi con
piu elementi. Il QL ¢, invece, una rappresentazione molto piu rigida della logica di intervento che si vuole
adottare. Presenta una lista dei componenti molto lineare, nella quale si descrivono in modo piu schematico
le attivita che conducono ai risultati che a loro volta comportano obiettivi specifici e generali. Non ci sono
processi ciclici o feedback loops.

Fondamentalmente sono le finalita dei due strumenti ad essere radicalmente diverse: la T'dC ¢ orientata
alla valutazione d’impatto nel medio-lungo periodo, e focalizzata sui cambiamenti nella vita delle persone
coinvolte. II QL ¢ invece orientato alla definizione e alla gestione di progetti con finalita piu operative
legate a valutazioni di breve-medio periodo. In questo caso il focus ¢ piu centrato sui risultati degli obiettivi
specifici e sulle azioni necessarie per raggiungerli.

La Figura 4 riassume quelli che possono essere considerati i principali elementi di differenza tra i due
strumenti.

Figura 4 - Le differenze tra TdC e OL

Quadro Teoria del
Logico Cambiamento
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- - =g ] u
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[ ] | |
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Riassumere un lavoro complesso in categorie di base " =
Valutare gli outcome nella loro corretta sequenza "
Spiegare perché un'iniziativa ha funzionato o non ha funzionato, e cosa

N u
esattamente € andato storto
Delineare un piano rigoroso per il successo dell'iniziativa "
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Fonte: adattato da Clarke e Anderson (2004)
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Il caso di studio: Fondazione CON IL SUD e la progettazione di interventi sociali

La Fondazione CON IL SUD & un ente non-profit privato nato 10 anni fa per promuovere percorsi di coesione
sociale, strumento imprescindibile per lo sviluppo del Mezzogiorno, come recita espressamente lo Statuto
della Fondazione. Uno sviluppo che nasce, dunque, dalla costruzione di reti relazionali capaci di mettere in
collegamento organizzazioni, associazioni, istituzioni e altri soggetti espressione delle realta locali, di farli
conoscere, dialogare e lavorare insieme per il bene comune, in tal modo rafforzando e qualificando il capitale
sociale, che costituisce un fondamentale fattore di sviluppo economico e coesione sociale.

La Fondazione rappresenta un‘iniziativa unica: la prima per il Mezzogiorno realizzata con capitali interamente
privati e che unisce, in un progetto ambizioso e inedito, il mondo delle fondazioni di origine bancaria e quello
del volontariato e del terzo settore.

L'approccio metodologico adottato nella progettazione € quello della TdC, poiché consente di valorizzare al
meglio il contributo di ciascun progetto in termini di infrastrutturazione sociale. La Fondazione promuove
quindi una progettazione che tiene sempre in considerazione, secondo nessi conseguenziali, gli obiettivi
ultimi della Fondazione in termini di rete, partecipazione e coesione sociale, alla luce dei quali saranno
sempre i singoli territori ad esprimere gli obiettivi di cambiamento ritenuti prioritari e maggiormente
rilevanti rispetto ai contesti specifici di intervento. E dunque una logica che valorizza la domanda dal
basso dei territori e delle reti di organizzazioni a cui non viene chiesto di eseguire interventi preordinati
e gia definiti, madi proporre le progettualita piu utili e urgenti per le comunita di riferimento. L'approccio
metodologico orientato al cambiamento consente, inoltre, di comprendere meglio le logiche progettuali
che collegano le risorse messe a disposizione dalla Fondazione, la loro trasformazione in azioni e i risultati
raggiunti nei diversi livelli temporali e di astrazione.

Sono tre gli strumenti principali utilizzati dalla Fondazione CON IL SUD per perseguire la propria missione:

 progetti Esemplari: iniziative che, per contenuto innovativo, organizzazioni coinvolte, impatto e rilevanza
territoriale, possano divenire modelli di riferimento per l'infrastrutturazione sociale del Mezzogiorno;

» fondazioni di Comunita: enti non-profit “espressione” delle realta locali che, grazie alla capacita di
raccolta delle risorse, la loro valorizzazione e il loro impiego a fini sociali sul territorio di riferimento,
rappresentano uno straordinario strumento di sussidiarieta;

» programmi di sostegno al volontariato: iniziative volte a rafforzare il ruolo delle reti e delle organizzazioni
di volontariato.

La Fondazione sostiene interventi “esemplari” per l'educazione dei ragazzi alla legalita e per il contrasto
alla dispersione scolastica, per valorizzare i giovani talenti e attrarre i “cervelli” al Sud, per la tutela e
valorizzazione dei beni comuni (cultura, ambiente, riutilizzo sociale dei beni confiscati alle mafie), per la
qualificazione dei servizi socio-sanitari, per l'integrazione degli immigrati, per favorire il welfare di comunita.

Inoltre, dal 2010 & nata la linea di intervento “"Progetti Speciali e Innovativi”, ideata per “ascoltare” le
comunita e intercettare con maggiore precisione bisogni e necessita, al di la dei tradizionali bandi o inviti
legati a specifici ambiti. La Fondazione CON IL SUD ha finanziato oltre 800 iniziative e la nascita delle prime
5 “fondazioni di comunita” meridionali (a Salerno, Messina, nella Val di Noto, nel Centro storico e nel Rione
Sanita a Napoli). Sono stati coinvolti ad oggi 5.000 organizzazioni e 280 mila cittadini, soprattutto giovani
(41% minori), “destinatari diretti” degli interventi, e sono stati erogati complessivamente 153 milioni di euro
di risorse private.

Un punto di estremo interesse del modello d‘intervento di Fondazione con il Sud é certamente l'approccio
alla soluzione delle sfide che affronta il terzo settore italiano, e in particolare del Sud, il quale pone al centro,
non tanto le disparita di reddito tra Nord e Sud del Paese, quanto piuttosto il livello di coesione sociale, di
senso comunitario, di cultura della legalita diffusa e, piu precisamente, di qualita della convivenza civile. E
qui che si apre il campo alle risorse e forze del privato sociale, alle comunita di cittadini, che si organizzano
per soddisfare nuovi e vecchi bisogni per garantire un miglioramento sociale e per realizzare le proprie
aspirazioni mediante soluzioni inclusive.
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La prima sfida che Fondazione con il Sud propone € quindi quella di individuare nella comunita la chiave
per lo sviluppo, anche economico, di un territorio. Nella strategia di Fondazione la coesione sociale & un
elemento potente per l'efficacia e la sostenibilita dei cambiamenti sociali promossi.

Un'ulteriore sfida fondamentale per la missione di Fondazione conil Sud & quella di promuovere l'innovazione
sociale sui territori al fine di favorire un ruolo attivo della societa civile nelle politiche e negli interventi di
sviluppo.

La capacita di risposta ai bisogni delle comunita richiede innanzitutto la capacita di ascolto, che si esplica
operativamente nella pubblicazione periodica di bandi aperti che sollecitano soluzioni di innovazione
sociale in settori diversi, e promuovono il confronto fra pratiche diverse, l'incontro e lo scambio di idee
(piattaforme web come Esperienze CON IL SUD, ma anche di reti e format piu strutturati, come Crescere al
Sud e il Transatlantic Forum on Inclusive Early Years). L'obiettivo & intercettare e sostenere i partenariati
locali capaci di proporre risposte socialmente innovative ai bisogni ed alle criticita che rilevano sul proprio
territorio. La capacita di innovazione sociale € in effetti uno dei criteri trasversali di valutazione di questi
bandi. Fondazione con il Sud prevede anche uno spazio di dialogo con i territori, che va al di la dei bandi, per
recepire idee ed esperienze innovative.

Un interessante esempio di innovazione sociale € quello della Fondazione di Comunita di Messina, una
delle cinque nate nel Mezzogiorno con il sostegno della Fondazione CON IL SUD, che ha investito meta del
suo patrimonio nella produzione di energia da fonti rinnovabili (il restante 50% in fondi etici), realizzando
impianti fotovoltaici diffusi: su terreni confiscati alla mafia, impianti su edifici di pubblica utilita e su edifici
residenziali, questi ultimi individuati attraverso un bando tra i nuclei familiari meno abbienti. Queste famiglie
usufruiscono gratuitamente dell’energia, mentre l'eccesso confluisce nel conto energetico della Fondazione.
Il rendimento generato dal conto energia € reinvestito dalla Fondazione di Comunita in un programma di
interventi di empowerment delle comunita o dei soggetti pit vulnerabili. Ad esempio, attraverso il programma
“Luci e liberta”, individuato anche dall’OCSE, dall'Unops e dall'OMS come eccellente sperimentazione di
modelli di welfare e sviluppo locale, la Fondazione promuove il reinserimento sociale di una sessantina di
ex detenuti dell’'ospedale psichiatrico giudiziario di Barcellona Pozzo di Gotto (Messina). Destinatari di un
budget individuale assegnato dallo Stato italiano, gli ex-detenuti hanno scelto di farlo confluire nel fondo
della Fondazione di Comunita, di cui sono soci. Con la medesima cifra sostenuta dallo Stato per il ricovero in
comunita terapeutica di un ex internato (70 mila euro l'anno), il programma “Luce e liberta” sostiene il suo
reinserimento sociale per 20 anni (per un “costo” di 3.500 euro l'anno). E, nel tempo, la persona sara messa
nelle condizioni di sostenersi da sé.

Altro esempio particolarmente interessante € il progetto di valorizzazione di beni culturali inutilizzati e
di riutilizzo sociale di beni confiscati alle mafie realizzato a Palermo da un’associazione di giovani in rete
con altre realta locali. Il progetto ha permesso il recupero di due spazi pubblici in disuso, un ex deposito
ferroviario di proprieta del Comune e un edificio della Sovrintendenza del Mare, restituendoli alla comunita
come spazi culturali.

Inoltre, Fondazione con il Sud porta avanti la generazione di innovazione sociale anche attraverso la
riqualificazione degli spazi urbani e scolastici di diverse citta del meridione, per offrire alle comunita
laboratori, attivita ludiche, artistiche e sociali.
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Realizzare, capire, migliorare: valutare I'impatto del
progetto

L'ultima fase del ciclo di progetto ¢ quella della valutazione, in cui viene svolta un’analisi retrospettiva di quanto
realizzato. Questa fase merita un’attenzione particolare, poiché consente di comprendere I'impatto generato
dalle attivita e il modo in cui queste hanno contribuito alla creazione del cambiamento sociale desiderato.

31La fase di valutazione

Le definizioni di valutazione sono numerose e diverse tra di loro, tuttavia ¢ possibile individuare alcuni elementi
ricorrenti che, a nostro avviso, costituiscono le caratteristiche principali di questo processo. In primo luogo,
la valutazione ¢ un processo attraverso cui si fornisce un giudizio sull’azione svolta, ricondotto entro una
metodologia definita e una serie di parametri rigorosi che ne riducono la soggettivita. Si tratta, infatti, di un
vera e propria attivita di ricerca, svolta attraverso procedure rigorose e codificabili (Palumbo, 2002). II suo
obiettivo principale ¢ definire se un’azione intrapresa per uno scopo corrispondente ad un interesse collettivo
abbia ottenuto gli effetti desiderati, ed esprimere un giudizio sullo scostamento che normalmente si verifica
(Stame, 1998). Altro elemento fondamentale del processo di valutazione ¢ Pattenzione rispetto agli effetti
generati dall’azione, includendo gli effetti positivi e negativi, diretti ed indiretti, attesi e non attesi (Bezzi, 2001).

La valutazione non deve essere confusa con il monitoraggio, attivita rispetto alla quale vi sono affinita e
punti di contatto. Nel primo caso si analizza cio che ¢ stato realizzato, verificando la validita dei risultati
raggiunti; nel secondo invece si mira a verificare la progressione rispetto alla pianificazione d’intervento, per
individuare eventuali scostamenti. Nella valutazione il campo di indagine ¢ maggiore, mentre la frequenza
dell’analisi ¢ minore, svolgendost solitamente ex-post o con cadenza semestrale.

Figura 5 - Monitoraggio e valutazione

DOOOOBOOOOBOOOOOOOBOOOOIOOOOOIOOIOOOOIOOOOOOOOOGIOOIOOOOIOOOOOOOOOOOOIOOOOIOOOOSOOOOOOOBOOOOIOOOOGIOOIOOOOOOOOOOOOOOOIOOIOOOO

Monitoraggio Valutazione

Raccolta di dati e informazioni sul progetto  Giudizio sul valore di un progetto in relazione
per la comprensione del suo stato di fatto a criteri prestabiliti

Per tenere sotto controllo i diversi aspetti ~ Per valutare la performance, U'efficacia,
del progetto l'efficienza, l'impatto, la sostenibilita di un
Perché si fa s . progetto per confrontare i risultati ottenuti con
Per tenere traccia di quanto realizzato - L . - .
_ i ) quelli previsti per introdurre eventuali processi
Per fornire materiale per la valutazione di cambiamento nella realizzazione dei progetti

Periodicamente: in determinati momenti

Costantemente . .
cruciali per il progetto

Processo continuo Processo iterato (a tappe fisse)

Personale esterno e indipendente per

Personale interno .. N
garantire imparzialita

Manager di progetto, policy maker, dirigenti di

A chi érivolta Manager di progetto . .
programma/organizzazione

DOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOVOIOOOVOIOOOOOOOOOOOOOOOOVOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOVOIOOOOOOOOOOOOOOOODOIOOOVOIOOOOOOOOOOOOIOOOOOIOIOOO

Fonte: adattato da Plebani e Lorenzi (2009)
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La valutazione esprime inoltre un giudizio sull’operato, riferito al modo in cui le azioni svolte hanno
consentito di rispondere ai bisogni degli stakeholder, nonché all’impatto che ¢ stato generato nei confronti
di tutte le categorie di interlocutori dell’organizzazione.

La valutazione ¢ un processo che fornisce evidenza dei risultati ottenuti attraverso le attivita svolte, aiutando
Porganizzazione a rendere conto ai propri interlocutori dello stato di raggiungimento degli obiettivi. E
un processo che facilita fortemente Pattivita di rendicontazione agli stakeholder, ma che non deve essere
confuso con quest’ultima, e con gli strumenti ad esso finalizzati come per esempio il Bilancio Sociale®.

Le funzioni della valutazione sono molteplici: essa consente di allocare le risorse agli scopi prioritari,
analizzare la performance delle organizzazioni, rendere conto delle attivita effettuate, indagare criticamente
1 processi di attuazione delle politiche, stimare gli effetti delle politiche e degli interventi.

Le tipologie dei processi di valutazione sono diverse a seconda dell’orizzonte temporale preso in
considerazione:

* valutazione ex-ante, si realizza attraverso ricerche di natura previsionale sull’ambito di riferimento del
progetto;

* valutazione in itinere, si realizza in corso d’implementazione per rimodulare, modificare o rettificare il
sistema progettuale, nel caso in cul venissero rilevate incongruenze;

* valutazione ex-post, si focalizza sugli esiti di un intervento, ma puo (si dovrebbe) condurre gia prima
della fase operativa del progetto.

| criteri della valutazione

Rilevanza, la misura in cui l'intervento risponde coerentemente alle priorita e obiettivi degli stakeholder
target (beneficiari, donatori, istituzioni, etc.).

Efficacia - Efficienza, capacita di raggiungere gli obiettivi/rapporto tra mezzi impiegati e obiettivi raggiunti.
Output (#pasti, ore lezione, etc.)
Outcome (miglioramento competenze, riduzione abbandono scolastico, miglioramento fiducia, etc.).

Processo, analisi di come l'intervento e stato implementato, quali driver, barriere hanno influenzato il
processo.

Impatto, analisi cambiamenti positivi e negativi, attesi e inattesi, prodotti da un intervento, al netto di altri
interventi e tendenze.

Sostenibilita, analisi rispetto alla durata dei benefici di un intervento oltre la vita del progetto dal punto di
vista finanziario, sociale e ambientale.

3.2 La valutazione d'impatto

I riferimenti alla valutazione dell’impatto sono sempre piu frequenti nell’ambito del terzo settore, essendo
uno strumento molto utile per la sostenibilita sociale delle organizzazioni non-profit. La valutazione

2 IL Bilancio Sociale € un documento nella quale sono contenute informazioni economiche, sociali ed ambientali di
un’organizzazione, attraverso il quale l'organizzazione comunica in modo trasparente con i propri stakeholder.
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d’impatto ha le stesse caratteristiche generali, riscontrabili in altre forme di valutazione tuttavia presenta
alcune differenze significative che implicano I'applicazione di metodi e tecniche specifiche. L'elemento
caratterizzante la valutazione dell’impatto ¢ I’attenzione non solo sul risultato ottenuto, ma soprattutto sulla
dimostrazione del nesso causale rispetto al raggiungimento del risultato atteso.

Figura 6 - La catena dell'impatto

OOV OOOOOOOOOOOBOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOBOOOODOOOOOOOOOBOOOBOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOE

ALLINEAMENTO
INPUT m=  ATTIVITA ==  OQUTPUT === OUTCOME —} ALL'OBIETTIVO

Le risorse Le principali I risultati Cambiamenti Finalita e
investite attivita misurabili sociali aggiustamento
o, oF dell'obiettivo
-_.’7,,(_];0&“ in d\@&o'.'
cosa sarebbe
accaduto
comunque
IMPATTO
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Fonte: adattato da Clark et al. (2004)

La valutazione dell'impatto si basa sull’analisi controfattuale, ovvero si interroga circa il verificarsi di un
cambiamento non solo riguardo al «prima rispetto a dopo», ma anche al «con rispetto a senza» un certo
intervento.

Esistono progetti in cui il «prima rispetto a dopo» ¢ sufficiente per stabilire I'impatto generato, per esempio
quando nessun altro fattore puo verosimilmente aver causato effetti osservabili sul cambiamento generato:
la riduzione del tempo speso per attingere acqua a seguito dell'installazione di pompe idrauliche. In altri
casl, invece, il nesso di causa-effetto non ¢ cosi evidente e lineare, richiedendo pertanto un’analisi che
confronti il «con rispetto a senza» I'intervento.

La tecnica piu comune per ’analisi controfattuale ¢ I'utilizzo di un gruppo di controllo, un gruppo di persone
o organizzazioni che non beneficia dell'intervento: la differenza di risultati tra i beneficiari dell’intervento
(gruppo di trattamento) e il gruppo di controllo diviene la misura dell'impatto.

Per la conduzione dell’analisi controfattuale si evidenziano due tipologie principali di approcci: gli approcci
di randomizzazione e quelli quasi-sperimentali. Negli approcci di randomizzazione 1 componenti del
gruppo target sono casualmente assegnati a gruppi diversi (trattamento vs. controllo). La distribuzione
casuale garantisce che 1 gruppi di trattamento e quelli di controllo siano statisticamente equivalenti. Al
contrario negli approcci quasi-sperimentali 1 gruppi di controllo sono costruiti statisticamente, usando
metodi non casuali ma che rendono 1 gruppi comparabili tra loro per caratteristiche omogenee.

Una valutazione d’impatto puo essere articolata in un processo composto da 4 fasi:

1. stabilire il programma teorico (Teoria del Cambiamento): per definire il percorso causale
dagli input agli outcome esplicitando le ipotesi di base e tenendo conto det fattori esterni che possono
intervenire;

2. selezionare I’approccio di valutazione: da scegliere in base alle caratteristiche del progetto e ai
beneficiari identificati;

3. definire la situazione di partenza: come avvio per lo sviluppo dell’analisi € buona prassi costruire
la linea di base, quando ci6 non ¢ possibile si puo ricorrere a dati secondari;
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4. gestire e realizzare la valutazione d’impatto: definendo termini di riferimento del lavoro, fonti
per la raccolta dei dati, tempi e costi, processi di peer review.

Datala difficolta di trovare una singola metodologia valutativa che permetta di comprendere profondamente
la complessita degli interventi e dei loro contesti, ¢ consigliabile il ricorso ai cosiddetti Metodi Misti (MM),
con 1 quali il valutatore cerca di combinare approcci, metodi e tecniche diverse per superarne 1 limiti e
massimizzarne 1 benefici.

A\ Tecniche di analisi
Approccio quantitativo Approccio qualitativo
Survey strutturate (es. famiglie, unita produttive, Interviste in profondita

utenti dei servizi . .
) Osservazione partecipante

Misure antropometriche . .
P Casi studio

Analisi cliniche . —
Registrazioni

Contatori automatici
Fotografie

Analisi sociometrica . .
Interviste di gruppo (es. focus)

Analisi di dati istituzionali . .
Questionari

Le valutazioni con 1 MM cercano d’integrare le discipline delle scienze sociali con approcci prevalentemente
quantitativi e qualitativi rispetto a teoria, raccolta, analisi dei dati e interpretazione delle informazioni.
La peculiarita di questo approccio consiste nel prevedere metodologicamente un’impostazione mista fin
dall'inizio del disegno della strategia e del piano di valutazione. L'utilizzo di approcct di MM ha diverst
punti di forza (Greene 2005):

Triangolazione dei risultati della valutazione: migliorare la validita e la credibilita dei risultati della
valutazione comparando informazioni ottenute attraverso metodi diversi di raccolta dati;

Complementarieta: accrescere la portata dei risultati di valutazione sulla base dei risultati ottenuti da altri
metodi permette di ampliare e approfondire la comprensione circa I’evaluando;

Diversita: integrare una maggiore diversita di valori valutativi attraverso I'uso di metodi diversi incoraggia
una maggiore consapevolezza rispetto alle dimensioni valoriali della valutazione.

A prescindere dall’approccio utilizzato, un aspetto di fondamentale importanza ¢ la fase di raccolta di dati
ed informazioni, la quale prevede una serie specifica di azioni:

¢ definizione delle attivita di raccolta dei dati e delle informazioni;

* attribuzione di ruoli e responsabilita per la raccolta;

* definizione dei tempi e periodicita del monitoraggio e della valutazione;

* calendarizzazione delle attivita e delle modalita di svolgimento;

» gestione delle risorse umane per I’esecuzione delle attivita;

* attenzione alla corretta applicazione degli strumenti e delle tecniche di raccolta.

L'importanza della valutazione d’impatto (e piu in generale della valutazione di progetto) sta nel fatto che
essa deve essere un punto di riferimento nella pianificazione e nell’esecuzione di progetti futuri.
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A tale fine alcune operazioni sono particolarmente importanti. In primo luogo la sistematizzazione dei
dati e delle informazioni analizzate, da organizzare in modo coerente rispetto alla missione ed alle attivita
dell’organizzazione. In questo modo sara possibile trarre delle lezioni per migliorare la performance e
I'impatto degli interventi e generare processi di apprendimento, sia per gli stakeholder di progetto che per
gli stakeholder indiretti per iniziative presenti e future. I risultati della valutazione d’impatto dovrebbero
alimentare la riflessione sulla pianificazione delle attivita di un’organizzazione.

Esistono approcci pit 0 meno profondi che rispondono a obiettivi diversi:

* Miglioramenti operativi: stiamo facendo le cose bene? Non discutiamo le ipotesi alla base delle
operazioni;

* Cambiamenti e innovazioni strategiche, stiamo facendo le cose giuste? Riflettiamo sulle ipotesi di
intervento;

* Trasformazione di missione, come sappiamo cio che ¢ giusto fare? Coinvolge il motivo d’essere della
stessa organizzazione.

E inoltre fondamentale svolgere un’attenta e approfondita attivita di disseminazione dei risultati, che sia
mirata sul target audience (policy-maker, aziende, donatori, investitori, cittadini, soci, accademia, etc.)
e realizzata attraverso 1 canali di comunicazioni piu idonei per raggiungerli in maniera efficace: dirett,
personalizzati e non personalizzati (conferenze e tavole rotonde, workshop, seminari e formazioni); indiretti
(report, policy brief; toolkit, database, paper); internet e networks (sito web, landing page, social media).

Monitoraggio, valutazione e valutazione d'impatto: alcune caratteristiche

Monitoraggio

* Periodico, svolto attraverso
l'utilizzo di dati raccolti
abitualmente o facilmente
ottenibili; generalmente
interno, focalizzato su
attivita e output, sebbene
indicatori di outcome e
impatto vengano talvolta
usati

* Presuppone appropriatezza
di programma, attivita,
obiettivi ed indicatori

* Tipicamente monitora i
progressi in base ad un

piccolo numero di obiettivi/ :

indicatori prestabiliti
* Generalmente quantitativo
* Non indica causalita

* Difficile da utilizzare per
valutare l'impatto

Valutazione

* Generalmente episodica,
spesso esterna

* Focalizzata sugli outcome

* Mette in discussione il
motivo e la rilevanza del
programma, gli obiettivi e
le attivita

* ldentifica sia gli effetti
pianificati che quelli non
pianificati

» E focalizzata sul «come» ed
il «perché»

* Puo fornire orientamento
per le azioni future

* Puo utilizzare dati da
diverse fonti e da un’ampia
gamma di metodi

Valutazione d'impatto

Forma di valutazione
specifica

Sporadica e non frequente
Prevalentemente esterna

Generalmente un discreto
lavoro di ricerca

Specificamente focalizzato
sull’attribuzione (causalita),
pil spesso attraverso
l'analisi controfattuale

Generalmente focalizzata
sui cambiamenti di lungo
termine (es. qualita della
vita dei beneficiari)

Prende in considerazione
Cio che é stato realmente
fatto e gli impatti
identificati
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3.3 Uno strumento per la valutazione d'impatto: il Social Return On Investment

Il Social Return On Investment (SROI) ¢ uno dei modelli di riferimento nei processi di valutazione
dell'impatto. Sviluppato originariamente dalla Roberts Enterprise Development Funds (REDF),
un’organizzazione filantropica Americana, con lo scopo di proporre una metodologia valida per calcolare
1 benefici non-finanziari derivanti dalle attivita di inclusione lavorativa.

Lo SROT si basa sul concetto finanziario di ritorno sugli investimenti (ROI), indicatore che fornisce
informazioni sul numero di volte in cui un investimento viene riguadagnato dall’investitore a seguito dello
svolgimento dell’attivita finanziata. In quanto misura finanziaria, ovviamente il ROI non include indicazioni
relative a ritorni diversi da quello economico (es. ambientale e sociale). Lo SROI viene sviluppato per
ovviare a questa necessita, esprimendo il valore sociale in termini monetari attraverso un processo definito
“monetizzazione”. E importante sottolineare che la monetizzazione del valore ¢ solo un modo per rendere
le informazioni sull'impatto comprensibili e comparabili, adottando una stessa unita di misura sia per gli
investimenti che per il valore sociale generato.

Lo SROI st basa sulla Teoria del Gambiamento, prevedendo I'identificazione di risorse, attivita, output e
outcome necessari alla generazione dell'impatto, e richiede il coinvolgimento di tutti gli stakeholder in ogni
sua fase per stabilire qual ¢ il principale cambiamento che interessera gli attori del progetto/organizzazione,
definire i risultati ed individuare gli indicatori piu adatti a verificarli. Il coinvolgimento degli stakeholder ¢
realizzato attraverso una serie di strumenti di indagine qualitativa e quantitativa, ad esempio focus group,
interviste, questionari, osservazione partecipante.

Lo SROI presenta una serie di benefici per 'organizzazione che lo implementa:
* Misurare gli effetti del proprio intervento, includendo gli aspetti attesi e inattesi, positivi e negativi;
* quantificare il valore economico, sociale e ambientale in termini di “Euro” investiti;

» comprendere 1 punti di forza e debolezza degli interventi nel loro complesso, identificando delle
raccomandazioni per il ciclo di progetto;

* raccogliere 'evidenza dell’impatto per trasformarla in comunicazione efficace ai fini dell’accountability
con gli stakeholder primari, compresi donatori privati, del piano strategico e raccolta fondi.

L’indagine svolta con la metodologia SROI consente di innovare l'offerta sulla base dei bisogni dei
beneficiari, di pianificare le decisioni e gli investimenti strategici di medio e lungo periodo, di prevenire gli
Impatti negativi e/o inattesi, di comunicare le attivita ed il valore aggiunto generato.

Di seguito verranno illustrate le fasi principali dello SROI, riportando un esempio di applicazione
per facilitarne la comprensione. Il caso in questione ¢ quello del Centro Diurno La Bussola, in cui la
valutazione SROI ¢ stata condotta in relazione al Progetto Ritorno al Futuro (2014). La Bussola ¢ un centro
di accoglienza diurna per persone in situazione di grave emarginazione sociale, in particolare senza fissa
dimora.
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Fase 1. Individuare il campo di analisi e gli stakeholder

Le fasi dello SROI

Questa fase presenta una serie di obiettivi distinti: definire le attivita e gli obiettivi che saranno oggetto
dell’analisi; stabilire se si vuole svolgere un’analisi previsionale o di valutazione ex-post; identificare l'arco
temporale che si vuole prendere in riferimento; identificare le principali categorie di stakeholder e le modalita

per includerli.

Cosa si e analizzato?

L'analisi si & concentrata sul
concetto di “well-being"”, come
dimensione del cambiamento

di lungo periodo vissuto dalla
popolazione di “senza fissa
dimora”, beneficiari delle attivita
de La Bussola.

fattori psicologici, economici,
ambientali e sociali

well-being

v

soddisfazione, crescita personale,
senso di autorealizzazione,
rinnovata socialita

Chi sono gli stakeholder rilevanti dell'intervento?

UTENTI

principalmente uomini con importante
presenza di utenti stranieri (46/65 anni).
* 6% vive per strada
* 60% in stato di grave insicurezza
abitativa
* 34% a rischio di disagio socio-economico

Problematiche: isolamento sociale / stati
depressivi / sfiducia in se stessi / problemi
di salute / alcool e droga

Utenti stranieri: supporto per la regolarizzazione
della loro posizione burocratica e
accompagnamento ai servizi sociali.

3 VOLONTARI

. | Volontari

: contribuiscono

: in maniera attiva

: all’erogazione

: dei servizi ed
all’'organizzazione delle
© attivita del centro. Essi

: condividono a pieno la
. missione del centro e

: ritengono importante la
. loro esperienza presso

: LaBussola per la loro
: crescita sia personale
: che professionale.

Senza fissa dimora: Persone che vivono una situazione complessa di impoverimento e grave esclusione sociale, incontrando
importanti difficolta nella gestione della propria vita e delle situazioni critiche (perdita della casa o del lavoro, debole rete

familiare e sociale).

Fase 2. Mappare il cambiamento

La seconda fase consiste nella mappatura degli outcome, sempre attraverso la collaborazione degli
stakeholder i quali vengono coinvolti nella realizzazione dell'intero processo. Gli outcome, intesi come
cambiamenti nella vita delle persone coinvolte, sono l'oggetto della misurazione nello SROI, e, come gia
illustrato (vedi capitolo 3), non devono essere confusi con gli output, che sono invece i risultati tangibili
direttamente imputabili all'operato dell'organizzazione che si verificano nel breve periodo.

Quali sono i cambiamenti
generati dal progetto per gli
stakeholder?

Attraverso un percorso di
stakeholder engagement &
stata sviluppata la Teoria del
Cambiamento de La Bussola.

La Teoria del Cambiamento e
una mappa dei cambiamenti
sociali, sia positivi che negativi,
che l'intervento genera negli
stakeholder nel breve, medio e
lungo periodo.

UTENTI

» Stabilizzazione e miglioramento psico-fisico

* Acquisita maggiore fiducia, autostima e
capacita di decisione

* Sviluppo di capacita di integrazione in gruppo

* Maggiore consapevolezza e conoscenza dei
propri diritti

* Acquisizione di un'attitudine per l'inserimento
socio-lavorativo

* Reinserimento lavorativo

* Pericolo dipendenza dai servizi (ostacolano
autonomia)

* Disagio per aspettative disattese su
inserimento lavorativo

Bl VOLONTARI

* Accresciuta
soddisfazione personale

* Accresciute competenze
professionali
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Fase 3. Attribuire un valore economico al cambiamento

Una volta identificati gli outcome, la metodologia SROI prevede che venga attribuito ad essi un valore.
Questa & certamente una fase importante e delicata dell’intero processo, perché prevede la traduzione
dei cambiamenti qualitativi che si desidera generare nella vita degli stakeholder, in un dato quantitativo

esprimibile in termini monetari.

Quale valore hanno questi
cambiamenti?

Per calcolare il valore di ogni
cambiamento, sono stati
individuati effetti misurabili,
riconducibili alle attivita del
progetto Ritorno al Futuro e
ritenuti significativi dagli stessi
utenti e volontari. Ogni effetto
€ stato misurato da uno o piu
indicatori, che hanno consentito
di quantificare l'impatto
complessivo del servizio.
Applicando specifiche proxy
finanziarie, ad ogni effetto & stato
attribuito un valore economico.
Di seguito due esempi.

UTENTI

IMPATTO
Acquisita maggiore fiducia, autostima

e capacita di decisione

v

INDICATORE

N° persone che hanno intrapreso un percorso
di cambiamento nella propria vita (accesso
servizi welfare, ricerca attiva lavoro, corso di
formazione, etc.) nel corso del 2014

v

PROXY FINANZIARIA

Ore di counseling di tipo motivazionale e
attitudinale\ Consulenza di empowerment
individuale

VOLONTARI

IMPATTO
Accresciuta
soddisfazione
personale

v

INDICATORE

N° volontari che
dichiarano di trarre
soddisfazione dal
volontariato

v

PROXY FINANZIARIA
Costo di iscrizione

a campi di lavoro
Associazione Libera
a persona

Fase 4. Calcolare lo SROI, il valore monetario

Al fine di misurare l'impatto di un progetto o un’organizzazione, la metodologia SROI richiede di prendere
in considerazione anche l'azione di elementi ulteriori che in varia misura contribuiscono a generare quel
cambiamento. E in questa fase che si stimano:

Attribution

La valutazione di quanta parte
dell’'outcome provenga dal contributo
di altre organizzazioni o persone.

Deadweight Drop-off

La misura della quantita di outcome che
sarebbe avvenuta anche nel caso in cui
l'attivita non avesse avuto luogo.

Il calcolo della perdita di
intensita dell'impatto con il
trascorrere del tempo.

Un ultimo passaggio consiste nel calcolo dello SROI Ratio, derivante dal rapporto tra il valore degli outcome,
monetizzato attraverso le proxies finanziarie e il valore totale degli investimenti. Il risultato € un rapporto del
tipo 3€:1€ che equivale a dire che per ogni 1€ investito nel progetto sono stati generati 3€ di impatto sociale.

Cosa sarebbe successo in assenza
del progetto?

Per misurare il valore reale
dell'impatto del servizio, per
ogni indicatore sono stati
applicati dei fattori di sconto:
drop-off (perdita di intensita
dell'impatto al trascorrere

del tempo), deadweight (la
parte di cambiamento che si
sarebbe generata in assenza del
progetto), attribution (la parte di
cambiamento dovuta all’azione
di altre organizzazioni).
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N° persone che hanno

intrapreso un percorso

di cambiamento nella
propria vita

L'effetto dura 3 anni,
riducendosi del 25%
ogni anno

v
20% di probabilita che
l'impatto si sarebbe
generato ugualmente

v

Il 40% del cambiamento
misurato e attribuibile ad
altre organizzazioni

Quale valore sociale per il progetto
Ritorno al Futuro?

Beneficio sociale generato € 753.282,41
Investimento 117.500,00 euro
Per ogni € investito, € 6,41 nell’arco di 5 anni

29% Miglioramento della condizione di salute
psico-fisica

23% Stabilizzazione della condizione di salute
psico-fisica

21% Acquisizione di un‘attitudine e competenze
minime per l'inserimento socio-lavorativo

10% Miglioramento della situazione abitativa

8% Altro



Il caso di studio: Valutare I'impatto sociale attraverso la Teoria del Cambiamento in Uscita di Sicurezza

Uscita di Sicurezza é una cooperativa sociale di tipo A e B, nata nel 1987, che opera all'interno della provincia
di Grosseto. La missione della cooperativa si focalizza su due elementi principali: il lavoro e la comunita. Per
il modello d'intervento di Uscita di Sicurezza & fondamentale creare opportunita di inserimento lavorativo,
con un'attenzione particolare verso le persone che si trovano in condizioni di fragilita o disagio. In secondo
luogo, l'intervento é ricondotto al livello di comunita, poiché & qui che la promozione umana e l'integrazione
sociale dei propri beneficiari si pud esplicare in maniera piu efficace e sostenibile.

Afferiscono al ramo A della cooperativa i servizi socio-sanitari per anziani, disabili, persone con patologie
psichiche, erogate in forma residenziale e semiresidenziale, sia in appalto che privatamente. Presso tali
strutture vengono effettuate prestazioni di tipo assistenziale e sanitario, oltre ad iniziative di animazione
finalizzate alla socializzazione ed al recupero delle capacita residue degli utenti: tra queste si annovera
il progetto del “Laboratorio Sottosopra”, all'interno del quale si svolgono attivita artigianali di terapia
occupazionale rivolte alle persone con patologie psichiche. Uscita di Sicurezza effettua anche servizio di
assistenza domiciliare, sia in appalto che privatamente, rivolto soprattutto ad anziani non autosufficienti ed a
persone con patologie psichiche. La cooperativa svolge, infine, attivita di accoglienza per migranti richiedenti
asilo, gestendo alcune strutture nel territorio provinciale grossetano.

Uscita di Sicurezza ha maturato una significativa esperienza nel campo dei servizi educativi per minori:
in questo ambito la cooperativa gestisce una ampia gamma di strutture (asili nido, scuole per l'infanzia,
doposcuola, ludoteche, colonie estive, etc.) coprendo una fascia di utenza molto ampia, che va dai 3 ai 17
anni di eta.

Il ramo B, avviato da pochi anni, prevede la realizzazione di attivita quali la ristorazione, il catering, la
promozione di eventi culturali, svolte prevalentemente all‘interno di uno spazio, la Cava di Roselle, che nei
mesi estivi & aperto al pubblico (ristorante, spettacoli dal vivo), mentre nel periodo invernale é utilizzato
come centro cottura per la fornitura di pasti ad alcune delle strutture gestite dalla cooperativa.

Conl'obiettivodirafforzare le relazionidiaccountability conipropristakeholder e la propria efficaciad’intervento
a sostegno della collettivita, nel 2015 é stato avviato insieme a Human Foundation un percorso sperimentale
di valutazione dell'impatto sociale dei servizi erogati. La valutazione d'impatto in corso sta gia apportando
benefici interni alla cooperativa, per esempio riguardo all’efficientamento delle procedure operative e del
modello di intervento, ed esterni, contribuendo ad arricchire l'attivita di rendicontazione e comunicazione nei
confronti degli stakeholder, portata avanti da anni attraverso la redazione del Bilancio Sociale.

Per l'impostazione di questo processo di valutazione é stata utilizzata la Teoria del Cambiamento, metodologia
che ha consentito la definizione di outcome e indicatori chiari e specifici, al fine di comprendere, misurare e
gestire il cambiamento vissuto dai propri beneficiari. Attorno a ciascuna Teoria del Cambiamento, sviluppata
per singole aree di intervento e stakeholder, sono stati elaborati gli strumenti e i processi di misurazione dei
dati per valutare qualita ed efficacia dei servizi. Ad essi & poi seguita l'attivita di monitoraggio e rilevazione
dei risultati, attualmente in corso, alla quale fara seguito la misurazione ed il calcolo del ratio SROI.

Adottando questo strumento l'organizzazione ha potuto beneficiare di diversi vantaggi. In primo luogo, la
possibilita di garantire una maggiore trasparenza e qualita del servizio, soprattutto nei confronti degli enti
committenti ma anche di altre categorie di stakeholder, come i finanziatori esterni e la comunita locale in
generale. Importante € anche la possibilita di migliorare l'efficacia, 'efficienza e la sostenibilita dei servizi
offerti, poiché la rilevazione dei dati consente di mettere in luce alcuni punti di forza e di debolezza dei
servizi, su cui intervenire. Questo processo ha inoltre permesso all'organizzazione di definire un sistema
di rilevazione dati coerente e sistematizzato, inquadrando e finalizzando l'intero processo di raccolta
informazioni, precedentemente portato avanti solo a livello informale.

ILdisegno e lo sviluppo del sistema di valutazione ha perd anche implicato delle difficolta di tipo organizzativo
come la difficolta di illustrare e chiarire le finalita del progetto non solo alle figure interne, ma anche agli
stakeholder esterni. Criticita dal punto di vista operativo, principalmente legate allo sforzo di coordinare
l'attivita di rilevazione all'interno di varie strutture e con il coinvolgimento di un grande numero di utenti,
con profili socio-demografici e bisogni socio-sanitari molto diversificati.
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La costruzione dei formati per la rilevazione dei dati